ZSSK a IPcko rozsiruju pomoc ludom v
dusevnej tiesni: Z vlakov sa na IPcko obratilo
262 ludi

10.9.2026 - | Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko

BRATISLAVA - Pri prilezitosti Svetového dira prevencie samovrazd bilancuju Zelezni¢na
spolocnost Slovensko (ZSSK) a obc¢ianske zdruzenie IPCko prvy rok spoluprace zameranej
na dostupnost psychologickej pomoci vo vlakoch a podporu zamestnancov zZeleznice. Od
novembra 2025 do jula 2026 sa na IPcko obratilo 262 Iudi, ktori uviedli, ze sa 0 moznosti
pomoci dozvedeli z vizualov vo vlakoch alebo prostrednictvom aktivit Vlaku dusevného
zdravia. Preventivne aktivity sa teraz rozsiria aj do Kosického a Zilinského kraja.

Spolupraca ZSSK a IPCka sa zacala v septembri 2025. Do takmer 40 regionalnych vlakov v okoli
Trnavy pribudli na zrkadlach toaliet jednoduché vizudly s kontaktom na Krizovu linku pomoci IPcko
0800 500 333, ktorad funguje nonstop, bezplatne a anonymne. L'udia, ktori sa na IP¢ko obratili,
najcastejsie vyhladavali odbornd pomoc v stvislosti s tzkostou, samotou, psychickym vycerpanim,
naro¢nymi zivotnymi situdciami ¢i vztahovymi problémami.

,Za kazdym vlakom st stovky Zivotnych pribehov. Niektoré su ndrocné, tiché a pre okolie
neviditelné. Aj preto sme spajili sily s IPCkom, aby sme Iudom priblizili pomoc tam, kde ju mézu
potrebovat. Vysledky prvého roka ukazujt, ze aj jednoduchy odkaz vo vlaku moze cloveka priviest k
odbornej pomoci,” hovori Ivana Pinlosova, generalna riaditelka ZSSK.

Pomoc moze byt nablizku aj pocas cesty

Vlakom denne cestuju ludia do prace, Skoly, za rodinou ¢i k lekarovi. Verejna doprava je preto
dolezitym miestom, kde sa ¢lovek moze dozvediet, Ze v naroCnej zivotnej situacii existuje dostupna
odbornda pomoc.

LLudia, ktori sa trapia a majtl pocit, Ze neexistuje cesta von, st kazdy den priamo medzi nami.
Prestivaju sa napriklad aj viakom - a casto sa ich bolest skryva v tichu a ich okolie nemusi vébec
vidiet, Ze sa nieco deje. Sme preto vdacni ZSSK, Ze tuto tému pomdha otvdrat a ddva I'udom vediet,
Ze pomoc existuje. Skusenosti z prvého roka len potvrdzuju, Ze toto posolstvo md svoje miesto aj vo
verejnej doprave,” vysvetluje Marek Madro, riaditel ob¢ianskeho zdruZenia IPcko.

Preventivne aktivity budd pokracovat aj na dalSich miestach Slovenska. V najblizSom obdobi
pribudnt vizudly v regionélnych vlakoch v KoSickom a Zilinskom kraji a nasledne sa pocita s ich
postupnym rozsirovanim aj do dalsich regionov.

ZSSK mysli aj na svojich zamestnancov

Tragické udalosti na Zeleznici zasahuju nielen Iudi v dusevnej krize a ich blizkych, ale aj
rusnovodicov, dalSich zamestnancov Zeleznice a cestujucich. Rusnovodici pritom takymto udalostiam
casto nedokazu zabranit ani pri okamzitej reakcii. Zamestnancom, ktori sa stant ucastnikmi takejto
udalosti, ZSSK zabezpecuje okamzité vystriedanie kolegom, sedem dni mimoriadneho volna a
psychologicku pomoc.

Spolupraca s IPCkom sa preto nesustreduje iba na cestujicu verejnost. Pre zamestnancov ZSSK a ich



rodinnych prislusnikov vznikol aj osobitny anonymny komunikac¢ny kanal s odbornikmi. Od novembra
2025 do jula 2026 prostrednictvom neho IP¢ko prijalo 169 kontaktov od zamestnancov ZSSK a ich
rodinnych prislusnikov. Trinast kontaktov prislo priamo od rusnovodic¢ov a 156 od ich blizkych.

Spolupraca zahria anonymné psychologické poradenstvo pre zamestnancov a ich rodiny, vyjazdy
krizového intervencéného timu, vzdeldvanie zamestnancov aj preventivne aktivity pre cestujicu
verejnost.

Prevencia spaja odbornikov

Sucastou spoluprace su aj odborné diskusie o prevencii a rieSeni mimoriadnych udalosti na zeleznici.
Prvy odborny okrahly stdl sa uskutocnil 3. septembra a spojil zastupcov Zelezniéného sektora,
krizového riadenia, policie, zachrannych zloziek, zdravotnictva, psychiatrie, krizovej intervencie a
datovej analytiky. Vystupom budu spolo¢né odporucania a navrhy dalSich krokov. Odborna
spolupraca bude pokracovat aj na dalSich stretnutiach.

Pomoc je dostupna nonstop

Krizova linka pomoci IPcko: 0800 500 333
nonstop, bezplatne a anonymne
poradna@ipcko.sk

Odkaz ma cestujucim v psychickej tiesni citlivo pripomentit, Ze pomoc existuje a méze byt dostupna
bezprostredne, aj poCas beznej cesty vlakom

Na IPc¢ko sa doposial obratilo 262 ludi, ktori uviedli, Ze sa 0 moznosti pomoci dozvedeli z vizudlov vo
vlakoch

https://www.zssk.sk/aktuality/zssk-a-ipcko-rozsiruju-pomoc-ludom-v-dusevnej-tiesni-z-vlakov-sa-na-ip
cko-obratilo-262-ludi
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