Kulaty stul se zabyval tématem nasili v
socialnich sluzbach
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Stoupajici tendence k nasili, jeden z velkych problému soucasného svéta se nevyhyba ani
oblasti péce o starsi osoby. Podle studie WHO z roku 2015 "Svétova zprava o starnuti a
zdravi” je v zarizenich, ktera maji pecovat o seniory vystaveno nasili vice nez 16% osob. Ve
ctvrtek 20. 4. 2023 se pod zastitou mistopredsedkyné Olgy Richterové konal v Poslanecké
snémovné kulaty stul na téma , Proti nasili v socialnich sluzbach”. Posluchaci diskuze, jez
byla prenasena také online, byli prevazneé socialni pracovnici a reditelé sluzeb pro seniory,
kteri si vyslechli nasledujici prispévky aktivnich vystupujicich.

Olga Richterova v ivodu jednani vyzvihla tlohu lidi, svédka neetického chovéni, kterym neni
lhostejny osud jejich trpicich spoluobcCant a rozhodnou se jit se svou kizi na trh. Internetova
platforma ,Nenech to byt“predstavuje bezpeény néstroj pro vsechny oznamovatele, jimz pomaha
splnit jejich odvazné rozhodnuti nebyt k nepravostem lhostejny.

Zdislava Odstréilova, vrchni reditelka sekce rodinné politiky a socidlnich sluzeb MPSV, hovorila o
potrebé zmén ve fungovani Inspekce kvality socidlnich sluzeb, organu, ktery by se mél stat konecné
klicovym néstrojem potirani nekvalitnich sluzeb. Predstavila také zamér vytvorit v novele zakona o
socialnich sluzbach jednotny mechanismus pro podavani stiznosti.

Petra Zadrazilova z Kancelare verejného ochrance prav hovorila o navstévach pracovniki v ramci
dohledu u nelegélnich poskytovatell socialnich sluzeb pro seniory. Popisovala zivot klientl v
otresnych hygienickych podminkéch, zanedbavani péce, zamykani seniora v pokojich, mrize na
oknech, které mnohdy patri k béZznému obrazu v téchto zarizenich provozovanych chamtivci bez
svédomi.

Prezident Asociace poskytovateldl socialnich sluzeb CR Jif{ Horecky predstavil mezinarodni
vzdélavaci program pro persondl pobytovych zarizeni socialni péce o nasili v péci. Program poskytne
personalu védomosti a dovednosti, jak se vyrovnat s problémem nasili v zarizeni a poskytne mu
praktické nastroje pro uéinnou prevenci. Program vytvorila nase asociace poskytovatelu ve
spolupréci s partnery ve Francii, Spanélsku a Rakousku. Program je rozdélen do tif moduldl, prvni je
urcen pro vSechny zameéstnance a dalsi dva maji specializacni charakter. Program mé rovnéz e-
learningovou verzi a lze ho absolvovat online.

Radni Karlovarského kraje pro oblast socidlnich véci Robert Pisar seznamoval pritomné s konkrétnim
prikladem kauzy selhani péce v jednom domove pro seniory v kraji. Upozornil na neexistenci
standardniho a legislativné podepreného postupu, jak podobné pripady z pozice kraje resit. Apeloval
rovnéz na reseni Sedé zony v délbé kompetenci krajii a ministerstva v oblasti kontroly kvality
socialnich sluzeb. Nec¢innost ministerstva v této oblasti v nedavné dobé vedla k tomu, zZe si kraje
zaCaly vytvaret rizné vlastni postupy a nastroje, coz vedlo konkrétné v Karlovarském kraji k Cirému
formalismu, kdy byly poskytovatelé finan¢né postihovani za urcita administrativni pochybeni, ktera
se skutecnou kvalitou jejich sluzeb neméla nic spolecného.

Petra Zimmelov4, reditelka Domova pro seniory Maj, predstavila hloubkovy audit organizace,
nastroj, ktery vytvorila APSS pro pomoc managementu domovu pro seniory. Ten ma pomoci odhalit
rizika a slaba mista v jejich zarizenich, jez by mohla vést k nasili nebo Spatné péci.



Pavel Céslava, predseda Etické komise APSS CR, jeden ze spoluautori mezinarodniho vzdélavaciho
programu o nasili ve sluzbach pro seniory, predstavil vysledky prizkumu mezi poskytovateli ve
ctyrech evropskych zemich, o tom, jak reflektovali fenomén nasili ve svych zarizenich. Upozornil také
na to, ze nasili v socidlnich sluzbéch kromé intenzivnich otevienych ttoku s jasné viditelnymi
nésledky, miva ¢asto skrytou, méné napadnou formu Spatného zachdzeni, muze byt neimyslné a
neuvédomované. Odpovédi respondentt odrazely jejich zkuSenost, ale také miru vnimavosti k
riznym projeviim nasili. Lidé ve sluzbach v Ceské republice uvadéli, Ze byli svédky nasili od
personalu ke klientum v 15 %, av$ak vétsi vyskyt nasili (20 %) zaznamenali mezi klienty samotnymi,
casto mezi spolubydlicimi na jednom pokoji. Seniori byli rovnéz obétmi nevhodného chovani, ¢asto
finanéniho zneuZivani ze strany svych pifbuznych (ve 14 %). Casté bylo rovnéZ nésili smérujici od
klientd k persondlu, a to dokonce ve 28 %. Pruzkum také ukazal, Ze k problému nasili jsou nejvice
vnimavi a otevreni zaméstnanci sluzeb ve Francii, kde je toto téma povinou soucasti profesniho
vzdélavani. Dalsi Setreni ukazalo, ze zaméstnanci v nasich sluzbach pocituji v daleko vyssi mire
potrebu vétsi informovanosti o pric¢inach, prevenci nasili a potrebuji jasna pravidla, jak se v takovych
pripadech chovat.

Emeritni feditel ZIVOTa 90 Jan Lorman piedstavil projekt RESTABUS, jehoZ cilem je porozuméni
seniorského abusu, jeho typologii, projevim, rizikiim vyskytu a postuptim pri jeho odhalovani a
reSeni. Mimo jiné uvedl, Zze fenomén elder abuse and neglect (EAN) - tyrani, zneuzivani,
zanedbéavani, $patné zachazeni a podryvani ¢i ohrozovani distojnosti starsich lidi predstavuje rocni
ztratu 1 540 000 000 K¢. Dale hovoril o nepropojenosti orgént, které resi pripady nasili na
seniorech. Policie néco vySetri, data vSak zustavaji ve spisech a nejsou déle vyuzivana. Na komunitni
trovni, kde by mélo dojit k prvni detekci pripadl nésili, selhéva socidlni prace a vazne depistaz na
obcich.

Na zavér kulatého stolu Jiti Horecky predstavil nastroje ktery APSS nabidne na svych strankéch jako
prvni pomoc pro poskytovatele, kteri si chtéji bezpetnym a pomérné rychlym zpusoben ovérit stupen
rizika nasili nebo Spatné péce v jejich zarizenich. Jakysi barometr rizika bude fingovat na principu
automatického vyhodnoceni nékolika poskytovatelem zadanych relevantnich indikatoru z prostredi
jejich sluzby.

Radni Robert Pisar konstatoval, Zze Karlovarsky kraj se hlasi ke vSem myslenkam, které na tomto
kulatém stole byly vysloveny o velké spolecenské zavaznosti fenoménu nasili na seniorech. VSichni,
kdo jsou odpovédni za socialni sluzby na vSech trovnich od poskytovateli pres verejnou spravu a
samospravu, by méli zaujmout postoj nulové tolerance k nasili na nejzranitelnéjsi skupiné nasich
spoluobc¢ant a spole¢né hledat néstroje, jak mu zabranit.
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