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Ministerstvo zdravotnictví dnes za účasti předsedy vlády Andreje Babiše představilo novou
generaci mobilní aplikace EZKarta. Aplikace získala zcela nový vzhled a výrazně rozšiřuje
množství zdravotních informací, ke kterým mají lidé přístup přímo ve svém telefonu. Vedle
očkování nově nabízí například přehled preventivních prohlídek a screeningových
vyšetření, laboratorní výsledky, kartu dárce krve, lékařské posudky nebo vybrané údaje ze
sdíleného zdravotního záznamu. Uživatelé mohou spravovat také profily svých nezletilých
dětí a dalších osob, k jejichž údajům mají oprávnění. EZKarta se tak postupně mění z
elektronického očkovacího průkazu v osobní digitální zdravotní přehled.

Nová generace EZKarty je dalším krokem v rozvoji elektronického zdravotnictví. Jejím cílem je
umožnit lidem jednodušší a bezpečnější přístup k údajům, které o nich již ve zdravotnickém systému
existují, a postupně omezovat situace, kdy pacient musí zdravotní informace mezi jednotlivými
poskytovateli přenášet sám.

„Když jsme v květnu představovali strategické projekty v oblasti digitalizace státu, říkal jsem, že
právě zdravotnictví je naší prioritou. A EZKarta je prvním důležitým krokem v této oblasti. Dnes
tento projekt posouváme o krok dál spuštěním její modernizované podoby. Je to konkrétní příklad
digitalizace, kterou člověk pozná v každodenním životě – šetří pacientům čas, omezuje zbytečné
papírování a usnadňuje jim cestu zdravotním systémem. Chceme, aby měl každý své zdravotní
informace bezpečně dostupné ve chvíli, kdy je potřebuje. Digitalizace tak nepřináší jen větší pohodlí
pacientům, ale pomáhá také zdravotníkům organizovat péči efektivněji,“ uvedl předseda vlády
Andrej Babiš.

Aplikace dostala kompletně přepracované uživatelské prostředí. Nově je rozdělena do tří hlavních
částí – Přehled, Služby a Nastavení – a umožňuje nastavit si oblíbené služby, přepínat mezi profily
jednotlivých členů rodiny nebo využívat světlý a tmavý režim. Hlavní změnou je ale výrazně širší
obsah. Uživatel nyní získává na jednom místě přehled o absolvovaných preventivních prohlídkách a
screeningových vyšetřeních a zároveň zjistí, která preventivní vyšetření může aktuálně absolvovat a
kdy bude mít nárok na další.

„Pacient nemá být kurýrem vlastních zdravotních údajů. Chceme, aby měl své důležité zdravotní
informace bezpečně a přehledně dostupné na jednom místě a mohl je jednoduše využít pro péči o své
zdraví. Proto má EZKarta novou tvář. Je moderní, přehledná a postavená především na každodenních
potřebách. Nejde ale jen o vylepšený vzhled. Zásadně rozšiřujeme množství informací, ke kterým se
lidé prostřednictvím aplikace dostanou, od prevence a screeningů přes laboratorní výsledky až po
očkování, lékařské posudky nebo vybrané údaje ze zdravotní dokumentace. Postupně připojujeme
další nemocnice a zdravotnická zařízení,“ řekl ministr zdravotnictví Adam Vojtěch.

Laboratorní výsledky přímo v telefonu



Jednou z nejvýznamnějších novinek jsou laboratorní výsledky. V centrálním systému elektronického
zdravotnictví je v současnosti přibližně 450 milionů laboratorních záznamů, přičemž historická data
byla získána až pět let zpětně. V první fázi EZKarta zpřístupňuje deset vybraných laboratorních
parametrů a jejich hodnoty. Nabídka zobrazovaných ukazatelů se bude postupně rozšiřovat.

U každého z nich zobrazí aplikace poslední naměřenou hodnotu, historii výsledků, referenční
rozmezí i podrobnosti o odběru. V první fázi jsou data aktualizována přibližně v měsíčním intervalu.
Ministerstvo chce tento interval postupně zkracovat.

EZKarta výsledky zpřístupňuje, nenahrazuje však jejich odbornou interpretaci lékařem. V případech,
kdy výsledek vyžaduje rychlou reakci, zůstává zásadní přímá komunikace zdravotníka s pacientem.

„Dostupnost vlastních zdravotních dat je jedním ze základních předpokladů moderního zdravotnictví.
V centrálním systému dnes pracujeme s přibližně 450 miliony laboratorních záznamů a poprvé jsme
schopni tyto údaje ve velkém měřítku zpřístupnit přímo občanům. V první fázi EZKarta nabízí deset
vybraných laboratorních parametrů a jejich hodnoty za posledních pět let. Uživatel u nich vidí nejen
poslední výsledek, ale také vývoj hodnot v čase a referenční rozmezí. Počet zobrazovaných
parametrů budeme postupně rozšiřovat,“ uvedl ředitel Ústavu zdravotnických informací a statistiky
ČR Ladislav Dušek.

Prevence, očkování i zdravotní dokumentace

Rozšířený přehled prevence ukazuje absolvované preventivní prohlídky a screeningová vyšetření a
pomáhá uživateli lépe se orientovat v tom, kterou doporučenou preventivní péči již využil a na kterou
má nárok.

Rozšiřuje se také elektronický očkovací průkaz. EZKarta zpřístupňuje hrazená očkování vykázaná za
období 2010 až 2022 a všechna očkování vedená v Informačním systému infekčních nemocí (ISIN) od
1. ledna 2023. „Nově provedená očkování se po jejich zapsání zdravotníkem do systému propisují do
EZKarty v reálném čase. Uživatel tak může mít záznam o právě absolvovaném očkování k dispozici v
aplikaci prakticky okamžitě,” dodal Ladislav Dušek.

Součástí aplikace jsou také elektronické lékařské posudky, u nichž uživatel vidí typ posudku,
výsledek zdravotní způsobilosti a jeho platnost.

Ve Sdíleném zdravotním záznamu má pacient dostupné vybrané důležité zdravotní údaje, například
krevní skupinu, evidované alergie, informace o prevenci a screeningu. Samostatně jsou v aplikaci
dostupné také služby Moje dokumenty a Zdravotní zásilky.

Do systému sdílené zdravotní dokumentace je v současnosti zapojeno více než 30 nemocnic a jejich
počet bude dále růst.

„To nejdůležitější je, aby jednotlivé digitální služby nezůstávaly izolované. Potřebujeme, aby spolu
komunikovaly nemocnice, ambulance, laboratoře i státní systémy a aby se výsledek této práce
projevil jednoduše u pacienta. EZKarta je právě tou částí celého ekosystému, kterou občan vidí a
používá. Pod ní ale stojí rozsáhlá infrastruktura, kterou jsme v posledních letech vybudovali,“ řekl
ředitel Národního centra elektronického zdravotnictví Ministerstva zdravotnictví Petr Foltýn.

Jedna aplikace i pro zdravotní údaje rodiny

Nová generace EZKarty usnadňuje také práci s údaji rodinných příslušníků. Po přihlášení se uživateli
automaticky zobrazují profily nezletilých dětí, k jejichž zdravotním údajům má ze zákona oprávnění.
Aplikace umožňuje pracovat také s profily dalších blízkých osob na základě uděleného oprávnění.



Novinkou je rovněž sekce Dárcovství krve a plazmy, která podle dostupných dat nabízí orientační
informaci o možnosti dalšího darování, doporučených intervalech a informace pro zájemce o
dárcovství.

„Pro pacienty je zásadní nejen to, aby jejich zdravotní data existovala, ale aby jim také rozuměli a
dokázali je jednoduše využít. Přehled prevence, výsledků nebo zdravotních dokumentů na jednom
místě může lidem významně usnadnit orientaci v systému. Důležité zároveň je, aby digitální služby
byly přístupné, srozumitelné a rozvíjely se podle skutečných potřeb pacientů,“ uvedla ředitelka
Národní asociace pacientských organizací Zlata Kasová.

EZKarta byla stažena přibližně 3,1 milionkrát

Aplikace EZKarta navazuje na původní aplikaci Tečka vytvořenou v době pandemie covidu-19. Její
existující technologický základ stát využil pro postupné budování výrazně širší služby elektronického
zdravotnictví.

EZKarta byla dosud na platformách Android a iOS stažena přibližně 3,1 milionkrát. Tento údaj
představuje počet stažení, nikoli počet unikátních nebo aktivních uživatelů. Každý den aplikaci
využije přibližně 34 tisíc uživatelů.

Přihlášení do EZKarty využívá elektronickou identitu. Po prvním ověření identity je přístup chráněn
prostřednictvím zabezpečení mobilního telefonu, například biometrií nebo systémovým PINem.
Uživatel má přístup pouze ke svým údajům nebo k údajům osob, k nimž má zákonné či udělené
oprávnění.

„Dnes ukazujeme, že Digitální Česko 2.0 není jen vize, ale konkrétní změna, kterou lidé mohou
skutečně používat. Je o tom, aby stát lidem opravdu zjednodušil život. EZ karta je konkrétní ukázkou
tohoto přístupu – data a služby, které člověk potřebuje, má mít jednoduše a bezpečně v telefonu,“
uvedl 1. náměstek ministra vnitra a vládní zmocněnec pro digitalizaci a strategickou bezpečnost
Lukáš Klučka.

Další služby budou přibývat

Představením nové generace rozvoj EZKarty nekončí. Ministerstvo chce postupně zkracovat interval
přenosu laboratorních výsledků, připojovat další zdravotnická zařízení a rozšiřovat nabídku služeb.
Připravují se například notifikace od lékaře, přehled provedených činností, jednodušší řešení
nesrovnalostí v údajích, editace kontaktních údajů nebo další rozvoj systému oprávnění.

EZKarta je součástí širší infrastruktury elektronického zdravotnictví, která propojuje centrální
registry, portál eZdraví, služby pro bezpečnou výměnu zdravotnických dat, elektronické žádanky a
informační systémy poskytovatelů zdravotních služeb. Jejich postupné propojování umožní rozšiřovat
údaje a služby dostupné lidem přímo v aplikaci.

EZKarta v číslech

přibližně 3,1 milionu stažení aplikace EZKarta na platformách Android a iOS
přibližně 34 tisíc uživatelů denně
přibližně 450 milionů laboratorních záznamů v centrálním systému
uživatel v EZKartě vidí své adresné laboratorní výsledky za poslední 3 roky
historická laboratorní data jsou v centrálním systému dostupná až 5 let zpětně
více než 30 nemocnic je zapojeno do sdílení zdravotní dokumentace
12 měsíců historie předepsaných a vydaných léčiv ve Sdíleném zdravotním záznamu
hrazená očkování jsou dostupná za období 2010–2022



všechna očkování vedená v ISIN jsou dostupná od 1. ledna 2023

Co nová EZKarta nabízí

Nová generace EZKarty přináší úplně přepracovaný vzhled a přehlednější ovládání. Uživatelé v ní
najdou zejména:

preventivní prohlídky včetně jejich termínů, detailu poslední návštěvy a informace o aktuálním
či budoucím nároku
screeningová vyšetření včetně informací o jednotlivých programech a nároku na vyšetření
laboratorní výsledky včetně historie hodnot a referenčního rozmezí
elektronický očkovací průkaz včetně detailu jednotlivých dávek
elektronické posudky o zdravotní způsobilosti k řízení motorových vozidel
Sdílený zdravotní záznam s vybranými důležitými údaji
přehled předepsaných a vydaných léčiv
sdílenou zdravotní dokumentaci ze zapojených zdravotnických zařízení
profily nezletilých dětí a dalších osob, k jejichž údajům má uživatel oprávnění
informace k dárcovství krve a plazmy
Kartu „Dárce krve“ s informacemi k dalšímu darování
služby Moje dokumenty a Zdravotní zásilky

Otázky a odpovědi

Je 3,1 milionu počet uživatelů EZKarty?
Ne. Jde o přibližný součet stažení aplikace pro Android a iOS, nikoli o počet unikátních nebo
aktivních uživatelů. Denně EZKartu využije přibližně 34 tisíc uživatelů.

Co znamená 450 milionů laboratorních záznamů?
Jde o přibližný celkový počet laboratorních záznamů uložených v centrálním systému. Každý pacient
má přístup pouze ke svým vlastním adresným výsledkům.

Budou laboratorní výsledky v EZKartě okamžitě po vyšetření?
V první fázi se data aktualizují přibližně v měsíčním intervalu. Ministerstvo chce interval postupně
zkracovat. EZKarta zároveň nenahrazuje přímou komunikaci lékaře s pacientem v případech, kdy
výsledek vyžaduje rychlou reakci.

Nenahrazuje EZKarta lékaře při interpretaci výsledků?
Ne. EZKarta zpřístupňuje pacientovi jeho zdravotní informace. Odborná interpretace výsledků a
rozhodování o další péči zůstávají vždy na zdravotníkovi.

Jak jsou zdravotní údaje chráněny?
Přihlášení je založeno na ověření identity prostřednictvím eIdentity. Následný přístup je chráněn
zabezpečením mobilního zařízení, například biometrií nebo systémovým PINem. Uživatel pracuje
pouze se svými údaji nebo s údaji osob, k nimž má zákonné či udělené oprávnění.

Co když člověk nemá chytrý telefon?
EZKarta je mobilní bránou k elektronickému zdravotnictví, není ale jedinou cestou k péči ani ke
zdravotním službám. Nadále fungují také webové služby a standardní formy komunikace se
zdravotnickými zařízeními.

Bude se EZKarta dál rozšiřovat?
Ano. Ministerstvo plánuje připojovat další zdravotnická zařízení, zrychlovat přenos laboratorních dat
a postupně doplňovat další služby, například notifikace od lékaře, přehled provedených činností nebo



jednodušší řešení nesrovnalostí v údajích.
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