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Témér ¢tvrtina Cechu v zahranic¢i prodéla na
DCC. Vice nez tretina pritom netusi, co to je

1.9.2026 - Zuzana Simkova | mBank

Léto a dovolenkova sezona se kromé prijemnych chvil s blizkymi poji také s vyssimi vydaji
nebo neocekavanymi platbami v zahranici. Mezi nejcastéjsi ,nemila prekvapeni”, se
kterymi se Cesi na cestach setkavaji, patri predevsim dodateéné poplatky za platbu kartou,
DCC ¢i quishing. Zatimco prvni hrozbu vibec nezna 18 % cestovatelu, vyznam dynamického
piepoctu mény vitbec nezna 37 % Cechii a spojeni phishingu a faleSnych QR kédi, tedy
quishing, nezna 35 % lidi. Vyplyva to z aktualniho prizkumu mBank, podle kterého ani
zbytecna ztrata financi nedonuti zklamané cestovatele, aby si v tomto sméru zvysSovali
financni gramotnost a platili tak bezpecnéji a vyhodnéji.

Dovolené byvaji kazdoro¢né obdobim, kdy lidé prirozené utraceji vice a zaroven délaji rychla
rozhodnuti v neznamém prostredi. Pravé proto se vyplati myslet dopredu a pripravit se na mozné
nastrahy, které na né ¢ihaji. Jednou z nejbéznéjsich forem ,preplaceni" je dodatecny poplatek za
platbu kartou, se kterym se uZ v zahrani¢i setkalo 22 % Cecht. Ti se témér stejné ¢asto potykaji s
DCC (24 %) ¢i s kapesnimi kradezemi (17 %). I pres tato realné zazita rizika pri vybérech ze
zahrani¢nich bankomatt ¢i platbach v mistni méné ale 37 % Cechtl viibec netusi, co dynamicka
konverze znamena a jak funguje. Dalsich 35 % se priznava, ze jim nic nerika pojem quishing, a 26 %
lidi nema ponéti o faleSnych QR koédech.

LAby se lidé nevraceli z letnich dovolenych neprijemné prekvapeni, vZdy jim radime zkontrolovat si
jeste pred odjezdem do zahranici platnost platebnich karet, nastavit si vhodné limity ci overit
podminky vybéru hotovosti. Pri platbdch se zdroven vyplati vyhnout se zbytecné konverzi mény
nabizené provozovatelem termindlu. Prdvé moznost mit vydaje pod kontrolou povazujeme za
dtlezitou, proto patrila mBank mezi prvni banky na trhu, které klientiim umoznily nastavovat limity
pro ruzné typy transakci, automaticky blokovat dynamickou konverzi ¢i poplatky za vybér z
bankomatu. Klienti tak mohou lépe kontrolovat své finance na cestdch a vyhnout se zbytecnym
ndkladiim," uvadi Michal Stanék, produktovy manazer platebnich karet mBank.

Dynamicka konverze - nejcastéjsi, pritom nejméné znama

Dynamicka konverze mény je podle prizkumu u Cechtl nej¢astéji zazivanym, ale sou¢asné i nejméné
pochopitelnym rizikem. U platebnich termindala pri placeni kartou v obchodech, hotelech ¢i
restauracich se vSak témér vzdy vyplati ji odmitnout. Pri vybéru hotovosti v cizi méné ale odbornik
doporucuje radéji si to poradné spocitat. Bankomaty totiz vétSinou nabizeji bud vybér s vyuzitim
DCC, nebo vybér se zaplacenim takzvaného ,surcharge fee", tedy pausalniho poplatku, ktery si
predem presné stanovuje jeho provozovatel.

Pokud clovék hotovost v zahrani¢i nutné potrebuje, je podle Stanka nezbytné si nejdriv svédomité
prepocitat, kterd z moznosti je pro néj vyhodnéjsi. Pri nizkém vybéru, napriklad 500 korun, radi
zvolit misto ,surcharge poplatku" pravé DCC, kde cestovatel zaplati napriklad 50 korun. Naopak pri
vybéru 15 000 korun by se mél radé&ji rozhodnout pro vybér se ,surcharge poplatkem" ve vysi
napriklad 200 korun nez pro DCC, pri které by mohl preplatit az priblizné 2 000 korun.

~Dynamickd konverze je situace, kdy vdim bankomat nebo obchodnik pri platbé nabidne prepocet
¢dstky na koruny. I kdyz to na prvni pohled muze ptisobit pohodIné, ¢asto jde o méné vyhodny kurz,
a klient tak zbytecné zaplati vic. Proto se snazime ddt nasim klientim do rukou ndstroje, diky kterym



maji své finance lépe pod kontrolou. V. mBank si mohou primo v aplikaci jednodusSe nastavit nebo
zablokovat dynamickou konverzi, stejné jako limity pro vybéry z bankomatti ¢i platby v zahranici.
Sami tak mohou rozhodovat o tom, jaké typy transakci chtéji povolit a jaké ne," vysvétluje Stanék z

Vevs

platebnim prstenem."
Neznalost neomlouva

Nejzndmé;j$im rizikem spojenym s cestovanim ziistavaji v Cesku kapesni kradeZe, se kterymi se uz
setkalo 17 % Cechtl. Vedle této ,staré znamé" cestovni komplikace se ale objevuji i novéjsi typy
podvodil. Se skimmingem, tedy zkopirovanim dat karty podvodnym zatizenim, se setkalo 8 % Cechi,
obéti falesného nebo prelepeného QR koédu se pak stalo 7 % dotazanych. Skimming i falesné QR kody
pritom lidé znaji podobné dobre - umi je vysvétlit 22 %, respektive 21 % z nich. Quishing, tedy
podvod kombinujici QR kéd s phishingem, pritom vibec nezné 35 % lidi.

,Quishing ¢i skimming patri mezi podvody, které zneuzivaji nepozornost lidi pri placeni nebo vybéru
skimmingu zase kopiruji iidaje z platebnich karet prostrednictvim upravenych bankomatt nebo
termindlt. Mnoha z téchto rizik se dd predejit obezretnosti pri skenovdni QR kédu ¢i pouzivani
bankomatii. V. mBank navic klientiim nabizime nékolik bezpecnostnich prvkil véetné moznosti
zablokovat magneticky prouzek na karté, ¢imz se snizuje riziko zneuziti udaji pri skimmingu," rika
Tomas Mika, bezpecnostni expert mBank.

Informace o pruzkumu

Prizkum spolec¢nosti mBank probéhl vobdobi 24. 7. - 27. 7. 2026 na reprezentativnim vzorku 1 014
respondentii ve véku 18-65 let ze viech kraji Ceské republiky. Vyzkum byl realizovan
prostrednictvim online platformy Instant Research agentury Ipsos.
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