V Cesku se predstavi e-urednik. Cesi budou
prvni v Evrope, které bude obsluhovat

18.4.2023 - | Svaz mést a obci Ceské republiky
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Jeho ,kancelari” bude multifunkcni zarizeni pripominajici bankomat s kopirkou a
tiskarnou, s lidmi bude jednat vyhradné pres displej. Dokaze na pockani vyridit Siroké
spektrum pozadavku ze strany obcanu, at jiz se jedna o online podani zadosti, poradenstvi,
tisk, scanovani dokumentu, realizaci plateb, ale také i vydani prukazek do méstské dopravy
¢i vérnostnich karet. Vyjimkou nemusi byt ani jednani s policii.

Zamér umoznit samospravam vyuzivat , chytré” multifunkcni kiosky potvrzuje Svaz meést a
obci CR.

»Digitalizace statni spravy miize vyrazné ulehdit Zivot jak ob¢aniim, tak i samosprdavam a
dalsim uradim. Hledame reseni, ktera pomohou zefektiviiovat provozy uradi. Jednim z
nich je i multifunkc¢ni kiosek, ktery umozni ob¢anim vyridit nékteré agendy bez toho, aby
museli cekat fronty na podatelnach, anebo byli omezovani oteviraci dobou," uvedl predseda
Svazu mést a obci CR FrantiSek Lukl.

Multifunkéni kiosky, které vyrabi americka spoleénost NCR, doda Ceska spofitelna, ktera
se mezi domacimi bankami nejvice angazuje v podpore verejného sektoru.

»Digitalizace je dilezitou soucdsti transformace jak ekonomiky, tak verejného sektoru, a je
zdkladnim predpokladem riistu prosperity nasi zemé. Proto je pro Ceskou sporitelnu
dilezité podporovat rozvoj e-governmentu. Sporitelna hrala klicovou roli v zavedeni
bankovni identity coby univerzadlniho identifikacniho nastroje k pristupu ke sluzbam e-
governmentu. Nyni chceme napomoci dalsi digitalizaci statni spravy prostrednictvim

revolucniho samoobsluzného kiosku,” rekl Milan HasSek, reditel verejného sektoru a
realitnich obchodii Ceské sporitelny.

S podobnymi modernimi samoobsluznymi kiosky je mozné se setkat napriklad v Dubaji ve Spojenych
arabskych emiréatech. Jsou jimi vybaveny tamni policejni stanice. VyuZivat by je chtéla i Policie Ceské
republiky.

"Ve vytvoreni a zprovoznéni elektronického a videokonferencniho kiosku vidim zcela jasné
vyhody. Tyto kiosky jsou moderni zpiisob, jak se miize obc¢an spojit s urady. Umozni mu
komunikovat s uredniky, jako by byl primo na uradé. Hlavni vyhodou je samozrejmé
pohodInost a casova tspora. Prostrednictvim videokonferencniho terminalu, ktery je
soucasti kiosku, se budou moci obcané spojit s policistou na POL POINTu, ktery mu v
pripadé potreby pomiize resit jeho problémy.

Diky témto novym technologiim, které jsou z mého pohledu prijemné a intuitivni, budou
mit obcané pristup k radé sluzeb, kviili kterym se museli drive na tirad osobné dostavit.
Vérim, ze toto reseni ob¢aniim usnadni Zivot a pomtize jim rychle a efektivné vyridit
vSechny potrebné zdlezitosti,” uvedl reditel stredoceské policie, general Vaclav Kucera.

Prvni samoobsluzny platebni termindl jiz Ceska spotitelna zpiistupnila Uradu méstské ¢asti Praha 1.
Novy samoobsluzny termindl se nachdzi ve tretim patre Uradu MC Praha 1 ve Vodickové 18 u
kancelari zivnostenského odboru. Ob¢ané zde mohou uhradit spravni poplatky pomoci platebni



karty, telefonu nebo chytrych hodinek.
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