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Moderní péče vzniká tam, kde je odvaha měnit zažité postupy, budovat stabilní týmy a
neztrácet lidský přístup. Příběh spolupráce mezi Chrudimí a Bardejovem je inspirativním
příkladem toho, že tam, kde se setkává odbornost, zkušenost a ochota učit se jeden od
druhého, jsou největšími vítězi matka a její novorozené dítě.

Tajemství české porodnice: Proč jsou „triky a detaily“ důležitější než tabulky

Standardní odborná doporučení a medicínské postupy jsou v České republice i na Slovensku na
mimořádně vysoké úrovni. Přesto při pohledu do praxe vidíme, že výsledky péče a spokojenost
rodiček se mezi jednotlivými nemocnicemi propastně liší. Jak je to možné, když všichni pracují podle
stejných učebnic? Odpověď na tuto otázku nehledala slovenská delegace v odborných publikacích,
ale přímo v každodenním provozu chrudimské porodnice. Ta se stala cílem studijní návštěvy, kterou
iniciovalo dlouholeté profesní i osobní přátelství mezi slovenským lékařem Igorem Madzinem a
primářem chrudimského gynekologicko-porodnického oddělení Peterem Škapincem.

Setkání potvrdilo, že za úspěchem moderní zdravotní péče nestojí pouze špičkové vybavení a
odborné standardy, ale také ochota sdílet zkušenosti z běžné praxe. Právě drobné detaily, které se
do metodik ani tabulek často nevejdou, mohou významně ovlivnit efektivitu provozu i spokojenost
pacientek.

„V dnešní době již neprobíhají výměny zkušeností jen na úrovni odborných doporučení. Jde spíše o
to, co američtí kolegové nazývají tips and tricks,“ vysvětluje primář Škapinec. Jedná se o jemné
nuance v postupech, organizační detaily a praktické poznatky získané každodenní praxí, které ve
svém souhrnu vytvářejí zásadní rozdíl v kvalitě poskytované péče.

Primář gynekologicko-porodnického oddělení bardejovské nemocnice Jaroslav Petrišin po
návštěvě Chrudimi neskrýval překvapení: „Nejsilnějším dojmem pro mě není technické zázemí, ale
všudypřítomná atmosféra. Koncept rodinného zázemí zde totiž nefunguje jako prázdné marketingové
heslo, ale jako hmatatelná realita, kterou vnímá personál i rodičky.“

Tento lidský přístup se projevuje v naprosté přirozenosti: v podpoře volného pohybu žen i jejich
blízkých a v autentické ochotě týmu. Nejde o naučené standardy chování, ale o vnitřní nastavení
každého člena personálu, který svou práci chce dělat a dává to najevo každým gestem. Právě tato
ochota definuje skutečnou kvalitu péče.

Personální kapacita je základem empatie

Při hlubším zkoumání provozu se ukázal jeden kritický strukturální rozdíl. Zatímco v Bardejově
připadá na srovnatelný počet porodů pouze jedna porodní asistentka v denní i noční službě, Chrudim
sází na výrazně silnější obsazení. Dostupnost více asistentek a dvou lékařů v ústavní pohotovostní
službě zásadně mění dynamiku celého oddělení.

Tento personální komfort není luxusem, ale nezbytnou podmínkou pro bezpečnost a realizaci
lidského přístupu. Pokud je asistentka v provozu osamocena, její kapacita pro empatii a individuální
péči je logicky omezená. V Chrudimi personální síla vytváří bezpečné prostředí, které zaměstnancům
umožňuje věnovat se oněm „detailům“, které dělají porodnický zážitek výjimečným.

Od inspirace k realizaci za jediný měsíc



Mezinárodní výměna zkušeností v tomto případě přinesla okamžitou, hmatatelnou změnu. Slovenský
tým byl natolik inspirován řešením chrudimské příjmové ambulance, že v rámci agilního
managementu dokázal podobné pracoviště ve své nemocnici zprovoznit hned následující měsíc po
návštěvě. Tato blesková implementace potvrzuje, že transfer know-how mezi oběma zeměmi je
vysoce efektivní, pokud je postaven na konkrétních, v praxi ověřených vzorech.

Budoucnost moderního porodnictví

Úspěch chrudimské porodnice a její titul „Porodnice roku“ nejsou pro tamní tým cílovou páskou, ale
závazkem k neustálému rozvoji. Schopnost zůstat otevřený zpětné vazbě, novým technologiím a
inspiraci z jiných pracovišť patří mezi klíčové předpoklady, které zdravotnickým zařízením pomáhají
držet krok s moderními trendy a potřebami rodiček. Sdílení zkušeností se tak stává významným
motorem pokroku v porodnictví 21. století.
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