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Alors que les opérations de lutte contre l'incendie dans les Hautes Fagnes se poursuivent,
Ethias apporte une aide concrète à l'ensemble des pompiers, services de secours,
volontaires et acteurs de terrain mobilisés depuis plusieurs jours dans des conditions
particulièrement difficiles.

Afin d'apporter une aide concrète aux femmes et aux hommes engagés sur le terrain, Ethias déploie
plusieurs mesures de soutien immédiates.

A l’instar de ce qu’elle avait mis en place durant le Covid, la compagnie d’assurance offre
une couverture gratuite en assurance accidents corporels aux volontaires participant aux
opérations de soutien organisées dans le cadre de cette catastrophe. En cas d'accident, les
bénévoles ​ sont invités à effectuer une simple déclaration auprès de leur administration communale,
qui assurera la transmission et le suivi du dossier auprès d'Ethias.

Une zone de récupération et de repos sera également mise en place avec le concours de
kinésithérapeutes. Les pompiers et volontaires pourront y bénéficier de moments de repos, de
massages de récupération et de conseils destinés à soulager la fatigue physique liée à leur
engagement exceptionnel.

Enfin, Ethias accompagne ses assurés qui ne peuvent temporairement réintégrer leur
domicile en raison des conséquences de l'incendie. Une indemnité forfaitaire de relogement
leur sera octroyée afin de leur permettre de faire face à cette situation dans les meilleures
conditions possibles. L’assureur prendra directement contact avec les familles concernées.

« Depuis plusieurs jours, des centaines de femmes et d'hommes font preuve d'un
courage, d'un dévouement et d'une endurance remarquables. Face à un événement
d'une telle ampleur, il nous paraît essentiel d'être présents, simplement et
concrètement, auprès de celles et ceux qui protègent la population et notre patrimoine
naturel. Cette mobilisation est avant tout un geste de solidarité envers les intervenants
de terrain et les habitants touchés », déclare Philippe Lallemand, CEO d'Ethias.

Ethias reste en contact étroit avec les autorités et les services concernés afin d'adapter son soutien
en fonction de l'évolution de la situation et des besoins identifiés sur le terrain.
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