Poznate, kdy komunikujete se strojem? Nova
pravidla pro Al obsah
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Uméla inteligence vytvari texty, obrazky i videa, odpovida zakaznikam v chatovacich
oknech a dokaze napodobit hlas konkrétni osoby nebo jeji vzhled. Pro spotrebitele vsak
obsah a kdy vysledek vytvorila uméla inteligence. Od 2. srpna 2026 proto v Evropské unii
plati nova pravidla transparentnosti podle narizeni o umélé inteligenci, znamého jako Al
Act.

Ne kazdy obrazek, text nebo video vytvorené pomoci umélé inteligence musi byt na prvni pohled
jasné oznaceno. Clanek 50 Al Actu stanovuje nékolik rozdilnych povinnosti podle toho, o jaky systém
a zpusob jeho pouziti jde.

Jedna z povinnosti dopadéa primo na poskytovatele systému, které vytvareji nebo upravuji text, obraz,
zvuk ¢i video. , Ti musi zajistit, aby bylo mozné vystup vytvoreny pomoci Al rozpoznat ve strojové
¢itelném formatu. Muze jit napriklad o digitalni vodoznak, udaje ulozené v souboru nebo jiny
technicky prvek. Spotrebitel tedy nemusi oznaceni vzdy vidét pouhym okem,“ vysvétluje reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HeksSova.

Pozor na deepfakes

Prisnéjsi pozadavky se vztahuji na takzvané deepfakes. Jde napriklad o realisticky vypadajici video
politika pronasejiciho vyrok, ktery ve skutecnosti nikdy nerekl, nebo fotografii zobrazujici udalost,
ktera se nestala.

Pokud nékdo pri své profesni ¢innosti vytvori nebo upravi pomoci Al obrazovy, zvukovy ¢i
audiovizudlni obsah, ktery se podoba skute¢nym osobam, mistim, objektim nebo udalostem a muze
byt mylné povaZovén za autenticky, musi jeho umély ptvod jasné uvést. Muze-li takovy obsah nékoho
uvést v omyl, byt i neimyslné, pak osoba, ktera ho pomoci Al vytvorila, musi jasné informovat o jeho
puvodu. Postaci k tomu napr. zminéna ikona ,Al“ i kratké sdéleni na zac¢atku audionahravky. ,U
umeéleckych, satirickych i fiktivnich dél vSak pravidla pripoustéji citlivéj$i zpisob oznacCeni, aby
zbyteéné nenarusovalo samotny zazitek,” dodava HekSova.

Chatbot, nebo clovek?

Dalsi pravidlo se tyka chatbotl a dalSich systému uréenych k primé komunikaci s lidmi. Pokud
napriklad spotrebitel zahaji konverzaci se zékaznickou podporou e-shopu, mél by byt informovan, ze
na druhé strané komunikuje s umeélou inteligenci a nikoliv s pracovnikem spolecnosti. Vyjimkou
mohou byt pripady, kdy je uz ze samotnych okolnosti zcela ziejmé, ze ¢lovék komunikuje s Al
systémem. Odli$na situace mlze nastat také tehdy, pokud jsou vystupy pred predanim uzivateli
skutec¢né kontrolovany Clovékem.

Pozor, rozpoznavam emoce!

Al Act pamatuje rovnéz na systémy, které rozpoznavaji emoce nebo kategorizuji osoby na zakladé



biometrickych udaju. MUzZe jit napriklad o préaci s podobou oblic¢eje, hlasem nebo dal$imi
charakteristikami ¢lovéka. Pokud jsou lidé takovému systému vystaveni, provozovatel je o tom musi
informovat.

Informovani o zalezitostech verejného zajmu

Zvlastni pravidlo plati také pro texty urcené k informovani o zalezitostech verejného zajmu. Pokud
byly vytvoreny nebo upraveny pomoci Al, ma byt jejich puvod za stanovenych podminek jasné
oznacen. Vyjimkou mohou byt zejména pripady, kdy text prosel lidskou redakéni kontrolou a za jeho
zverejnéni nese konkrétni osoba nebo subjekt redakéni odpoveédnost.

Nova pravidla se pritom netykaji béZného soukromého pouzivani umeélé inteligence. Pokud si
spotrebitel necha pomoci Al napriklad upravit soukromou fotografii nebo sestavit text pro vlastni
potrebu, povinnosti podle ¢lanku 50 se na néj zpravidla nevztahuji. , Predevsim profesionalni
poskytovatelé a uzivatelé Al vSak budou muset nové pocitat s tim, Ze spotrebitel ma mit podstatné
lepsi moznost poznat, kdy do obsahu nebo komunikace zasahla umeéla inteligence,“ uzavira HekSova
z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ceskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem spotiebitelského dasopisu dTest, na jeho# strdnkdch jsou publikovdny
vysledky nezavislych a objektivnich testt produkti, varovdni pred nebezpecnymi a zdravotné zdvadnymi vyrobky, informace o spotrebitelskych prdvech a rady, jak tato prdva tcinné
uplatriovat. dTest je soucdsti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenskad linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotrebitelé na ni mohou konzultovat s prdvnimi poradci dTestu nejriznéjsi
spotrebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu voldni. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiZ desetitisice spotrebitelti a poradenskd linka ¢asopisu dTest se tak stala
prvni a nejvyhleddvanéjsi cestou k resent potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkdvaji.
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