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Pokud v soucasné dobé buji verejna debata o umélé inteligenci (Al z angl. artificial
intelligence), zpravidla se tyka vyspélych jazykovych modela (systému) zalozenych na tzv.
strojovém uceni.

Systém nemad vlastni védomi, ale na zakladé prikazu Clovéka pracuje s urcitou databézi informaci.
Tyto informace na zakladé definovanych algoritmu vyhodnocuje, propojuje a dopliiuje. Faze uceni se
nasledné projevuje v tom smyslu, Ze systém pracuje s urcitou mirou pravdépodobnosti a sam
rozpoznava charakteristické vzorce mezi modelovymi dotazy a odpovédmi, které programator oznaci
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bylo nutné jeho algoritmy dale ruc¢né upravovat.
Rada prilezitosti, jesté vice rizik

Uméld inteligence se v nejblizsi dobé patrné vyrazné uplatni v radé profesi. Jeji prinos bude patrny
nejprve pri reseni stereotypnich kancelarskych tloh, v pripravé odpovédi na stale se opakujici
dotazy, pri vypliovani formulard, planovani, tridéni dat ¢i pri vytvareni jednoduchych textovych
utvard. S umeélou inteligenci se vSak poji také rada bezpecnostnich rizik, které jsou navic umocnény
jejim prekotnym vyvojem. Na co si vSak v souvislosti s umélou inteligenci musi dat spotrebitel pozor?

Schopnost efektivnéjsiho sbéru a tridéni dat bude dozajista lakava pro spolecnosti, které se zabyvaji
zpracovanim osobnich udajl a jejich marketingového vyuziti. Uméla inteligence se tak muze stat
schopnym pomocnikem novych $mejdu, které mohou ziskané informace o spotrebitelich, jejich
historii vyhledavani na internetu a aktivitu na socialnich sitich vyuzit k manipulaci s cilem ovlivnit
jejich ekonomické chovani. ,Castéji se budeme setkavat s personalizovanymi slevovymi a cenovymi
nabidkami, s ¢lanky a recenzemi, které nds budou utvrzovat v ndkupu vyrobku, ktery jsme se snazili
vyhledat na internetu apod. Otazky ochrany osobnich udajli, regulace zpracovani osobnich tudaju a
jeji vymahatelnost se tak stavaji ¢cim dal naléhavéjsi. Personalizované nabidky navic mohou
znepruhlednit nabidky na trhu a ve svém dusledku pusobit diskrimina¢né vuci jinym

spotrebiteliim, “vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Manipulace vSak nemusi koncit pouze u nakupovani. Uméla inteligence muze stejné dobre tridit a
vyhodnocovat Sirokou paletu verejné projevovanych nazoru. V nespravnych rukou se proto muze stat
efektivnim néstrojem k Sireni dezinformaci a nepravdivych zprav presné zacilenému publiku. , Pri
pohledu na obrazky vygenerované umeélou inteligenci zobrazujici papeze Frantiska v pérové bundé ci
dramatické zatykani Donalda Trumpa, které se v posledni dobé objevily ve verejném prostoru, se lze
duvodné obavat napriklad podoby pristich volebnich kampani. Z divodu enormniho pokroku se navic
muzeme brzy dockat nejen obrazku ale i vygenerovanych videi, které budou k nerozeznani od
skuteCného zdznamu, “ rika reditelka dTestu.

Pozor si budeme muset dat také na bezpecnost a pravidelné aktualizace veskerych sitovych zarizeni
jako jsou modemy, wifi routery, ale také mobilni telefony a poc¢itace. Hackeri s vyuzitim viri s prvky
umeélé inteligence budou mit snazsi cestu k napadeni téchto zarizeni phishingovymi a jinymi utoky a
k néasledné kradezi dat ¢i identity. ,Z moznych rizik, kterd uméla inteligence predstavuje, je patrné,
ze spotrebitelé budou nuceni veskeré informace nalezité ovérovat z nékolika zdroju a byt vice nez
kdy drive obezretni pri sdileni osobnich a citlivych udaji, “dodava Eduarda HekSova ze spotrebitelské
organizace dTest.



Je mozné umélou inteligenci regulovat?

Z pohledu regulace Al predstavuje rovnéz nebyvalou vyzvu. Na nékteré aspekty spojené s riziky,
které plynou z jejiho rozvoje, ma na evropské urovni odpovidat pripravovany akt o umélé inteligenci.
Ten ma umélou inteligenci predevsim definovat, roztridit jednotlivé systémy zalozené na umélé
inteligenci podle toho, jaké pro spoleCnost predstavuji riziko a nastavit zakladni pravidla jejich
uzivani. Z navrhu aktu plyne, ze nékteré vysoce rizikové systémy umélé inteligence by mély byt zcela
zakdzany. Jedna se napriklad o systémy vyuzivajici podprahové vnimani Ci takzvany social-scoring,
tedy ocenovani spotrebitel urcitou hodnotou ¢i skére podle jejich vlastnosti a ekonomického c¢i
socidlniho chovéani. Navrh méa déle zavést radu povinnosti pro poskytovatele systému umélé
inteligence souvisejici s hodnocenim jejich rizik, transparentnosti a informovanim spotrebitele.
Povinnosti vici spotrebiteli mohou zahrnovat uvedeni informace o tom, zda a jakym zpusobem je Al
vyuzivana, napriklad ke zpracovani dat spotrebitele, pri koupi zbozi a vytvareni navazujicich cilenych
nabidek. ,Vedle téchto povinnosti se dale nabizi cela rada opatieni, které teoreticky resi néktera
rizika spojena s uzivanim umélé inteligence. Mezi takova opatreni muze patrit zakaz pouziti podoby
¢i hlasu redlnych osobnosti bez jejich souhlasu, oznaceni kazdého obsahu generovaného umélou
inteligenci ¢i povinnost informovat spotrebitele o tom, Ze komunikuje s umélou inteligenci a moznost
»odvolat se” v takovém pripadé k zivé osobé. Vétsina téchto pravidel vSak prichéazi pozdé a ve svété
gllobalniho otevreného internetu jsou navic v podstaté nevymahatelna,” popisuje HekSova.

A jaka doporuceni by spotrebitelum k potlaceni rizik
souvisejicich s umélou inteligenci dala sama AI?

(Odpovéd' ziskana prostrednictvim ChatGPT Mar 23 Version)

1. Budte obezretni pri sdileni svych osobnich dat. Premyslejte o tom, co sdilite online a s kym.
Sledujte, jak jsou vase osobni tidaje pouzivany a jaké jsou vase moznosti ochrany soukromi.

2. Vyuzivejte spolehlivé softwarové nastroje. Zkontrolujte, zda jsou spolehlivé a zda vam poskytuji
dostate¢nou ochranu. Ujistéte se, Ze vam nainstalovany software neprinasi vice Skody nez
uzitku.

3. Sledujte, jak se vyvojari a spolecnosti chovaji k etickym otazkam tykajicim se umélé
inteligence. Sledujte novinky v této oblasti, zi¢astiiujte se diskuzi a vzdélavejte se. Cim vice
budete rozumét této technologii, tim 1épe budete schopni ji pouzivat a minimalizovat pritom
rizika spojena s jejim vyuzitim.

Odpovéd umeélé inteligence Ize doplnit i 0 odkaz na brozuru Penize a (ne)bezpecny internet.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a



spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-10138/dtest-umela-inteligence-spotrebitel-v-ohrozeni
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