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Pouzivate Al k pripravé produktovych popist, upravé fotografii nebo tvorbé banneru a
clanku? Od 2. srpna 2026 plati v celé Evropské unii nova pravidla transparentnosti podle Al
Actu. Co to znamena pro e-shopy? Jak se oznacovani tyka produktovych fotek, popisu,
banneru nebo videi?
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Pouzivate Al k pripravé produktovych popisi, upravé fotografii nebo tvorbé banneru a
¢lanku? Od 2. srpna 2026 plati v celé Evropské unii nova pravidla transparentnosti podle AI
Actu. Co to znamena pro e-shopy? Jak se oznacovani tyka produktovych fotek, popisu,
banneru nebo videi?

Clanek vychdzi z praktického privodce Ceské asociace umélé inteligence (CAUI) a advokétni
kancelare Legitas k ¢lanku 50 Al Actu (ke stazeni nize). Jde o zjednodusSeny prehled, nikoliv o
pravni poradenstvi.

Al Act je narizeni EU, ve vSech clenskych statech plati stejné vykladové dokumenty.

Kolem AI Actu se mezi e-shopari objevuje rada otdzek a nejasnosti. V ¢lanku si proto projdeme
modelové situace, jako jsou priprava produktovych fotografii, reklamnich bannert, videi nebo textu.
Na konkrétnich prikladech si ukazeme, kdy oznaceni potrebujete, kdy ne a jak by mélo vypadat.

Doporucujeme vam stahnout si a detailné projit prehledné zpracovaného praktického pruvodce od
Ceské asociace umélé inteligence (CAUI) a advokatni kancelare Legitas, kterd nam jej
poskytla jako zdroj pro pripravu obsahu.

Zaroven doporucujeme procist i kontext ohledné pravidel transparentnosti Al podle EU AI Act. Téma
je zpracované komplexnéji pravnickou Lucii Malou z Legitas. Pro ¢lanek na Shoptet blogu jsme ji
pozadali o komentare k modelovym situacim, s nimiz se e-shopy v praxi setkavaji.

Nejvétsi omyly: neoznacovat vs. kazdy AI obsah se musi
oznacit

Na socidlnich sitich i v marketingovych skupinach se posledni dny objevuje rada dotazl souvisejicich
s oznac¢ovanim obsahu vytvoreného pomoci Al a vznikd kolem toho spousta nejasnosti.



Omyl €. 1: Oznaceni plné resi Al nastroje v metadatech a vy nemusite
Existuji dvé vrstvy oznacCovani:

* Viditelné oznaceni: Re$i ho ten, kdo obsah zvetejhuje (firma, agentura, e-shop). Jak si dale
vysvétlime, tyka se deepfakel a textu ve verejném zdjmu.

» Neviditelné technické oznaceni: Jde o vodoznaky a metadata. Tuto vrstvu resi poskytovatel
Al systému u vSech typu obsahu.

Zaveér: Jde o dvé rozdilné véci, které funguji samostatné. To, Ze vami pouzivany Al nastroj vystupy
technicky oznacuje, vas nezbavuje povinnosti deepfake viditelné oznacit.

Omyl ¢. 2: Ze musite jako obsah vytvoreny umélou inteligenci oznacovat uplné
vsechno, k cemu jste ji vyuzili.

Ve skutec¢nosti je rozhodujici predevsim to, zda jde o tzv. deepfake, ktery muze na zakaznika pusobit
jako autenticky zdznam skutecnosti.

Pouzili jste ChatGPT k pripravé popisu produktu? Doplnili jste pomoci Al pozadi produktové
fotografie? Nebo jste si nechali vygenerovat ilustracni obrazek pro ¢lanek na blogu? Samotny fakt,
Ze obsah vznikl nebo byl upraven pomoci umélé inteligence, jesté neznamena, zZe jej musite
viditelné oznacit.

Viditelné oznaceni se podle clanku 50 Al Actu tyka predevsim:

e obrazovych, zvukovych a video deepfakd,
« nékterych Al texti, které informuji verejnost o zélezitostech verejného zajmu.

Zaveér: Pokud tedy Al pouzivate na reklamni slogany, produktové popisky nebo generovani napada
na blogové ¢lanky, povinnost oznacovat se vas vétsSinou netyka. Jina situace muze nastat napiiklad u
textu o zdravi, bezpecnosti nebo o financich, ktery muze ovlivnit nazor verejnosti a nebyl pred
zverejnénim odborné zkontrolovan.

Co je deepfake podle AI Actu

Slovo deepfake si spousta lidi spoji jen s faleSnymi videi politiku. Podle Al Actu je definice $irsi, ale
zaroven presné ohrani¢ena. Musi byt splnény ¢tyri podminky soucasné:

1. Format: jde o obrazovy, zvukovy nebo video obsah (text ma vlastni samostatnd pravidla).

2. Puvod: obsah byl vytvoren nebo zménén pomoci Al.

3. Podobnost: vysledek se podoba existujicim osobam, objektiim, mistim, subjektim nebo
udalostem.

4. Autenticita: vysledek by se ¢loveéku mohl nepravdiveé jevit jako autenticky nebo pravdivy
zaznam reality.

Vzdy posuzujte kontext

Dulezity detail: nezkouma se pouze zamér autora. Obrazek mize byt deepfake i v pripadé, Ze jste
nechtéli zdamérné klamat a vytvorili jste jej jako reklamni nebo kreativni obsah. Podstatné je, jak
muze vysledny obsah pusobit na zakaznika.

Stejny obrazek tak muze byt v riznych situacich vyhodnocen odli$né. Rozhoduje také to, kde jej



zverejnite a co od néj zakaznik oCekava. Proto vSechny situace, kdy si nejste jisti, doporucujeme
probrat s pravniky.

Koho se to tyka

Povinnost oznacovat dopadé na tzv. zavadéjici subjekt. Tedy na toho, kdo Al systém pouziva v
ramci profesni ¢innosti a rozhoduje, k ¢emu a jak ho pouzije. Typicky jde o firmu, e-shop, reklamni
agenturu, zpravodajsky portal nebo urad. Soukromého pouziti se pravidla netykaji. Al kolaz, kterou
poslete kamaradum jako vtip, oznaCeni nepotrebuje.

Jak ma oznaceni vypadat

Al Act nepredepisuje jednu povinnou formulaci ani design, ale stanovuje tri jasna pravidla oznacéeni:

 Jasné a rozliSitelné - nestaci uvést obecnou informaci v obchodnich podminkéach, metadatech
nebo v menu, ze e-shop pri tvorbé obsahu vyuziva umeélou inteligenci. Zdkaznik musi oznaceni
zachytit primo u konkrétniho obsahu, kterého se tyka.

» Nejpozdéji pri prvni expozici - uzivatel musi oznacCeni vidét v momenté, kdy na obsah
narazi, ne az po prokliku.

¢ Vnimatelné Clovékem - bez nutnosti pouzit technicky nastroj nebo zvlastni ukon.

Pouzit mizete napriklad textovy popisek nebo ikonu. Grafiku najdete na webu Evropské komise:

e AT GENERATED pro obsah vytvoreny pomoci Al,
o AT MODIFIED pro obsah, ktery byl pomoci Al upraven.

Zdroj: Musim to oznacit? Prakticky privodce (Ceskd asociace umélé inteligence ve spoluprdci s
Legitas)

U zvukového deepfaku, kde nelze spoléhat pouze na vizualni oznaceni, ma zaznit slysitelné
upozornéni na zacatku obsahu.

Obchodni podminky a AI Act

Zeptali jsme se Legitas: Vyzaduje Al Act v souvislosti s pouzivanim Al obsahu obecnou upravu VOP,
zésad ochrany osobnich tdaji nebo jinych dokumenti?

,Pokud e-shop pouziva Al obsah, ktery vyzaduje oznacCeni, nevyzaduje to vuci zékaznikim zvlastni
upravu dokumentt jako VOP nebo zésady zpracovani osobnich udaji,“ komentuje Lucie Mald, Legal
and Public Affairs Manager v CAUI, pravni¢ka v Legitas.

ev s

Zajimavéjsi je vSak podle pravnicky Lucie Malé situace na marketplace, kde produktové fotografie
dodavaji prodejci tretich stran:

»Povinnost obsah oznacit lezi na tom, kdo Al k jeho vytvoreni pouzil, tedy na dodavateli, ne na e-
shopu, ktery cizi obsah jen zobrazuje. Presto je i pro e-shop Zddouci si to oSetrit. Jednak proto, Ze
klamavd produktovd fotka miize byt nekalou obchodni praktikou podle spotrebitelského prdva bez
ohledu na pravidla o Al a jednak kvili reputaci. Tady uprava VOP smysl davd, Ize v nich na
dodavatele prenést povinnost doddvat obsah uz s prislusnym Al oznacenim, pripadné na to vyhradit
parametr v datovém feedu mezi dodavatelem a platformou. Na zdkladeé takového parametru pak
muze platforma oznaceni k obsahu doplriovat sama - ne proto, Ze by to byla jeji povinnost, ale aby
bylo oznaceni napric e-shopem jednotné,” upresnuje.



Nejcastéjsi situace, které mohou e-shopy resit

Pojdme si projit modelové situace. U kazdé si muzete vyzkousSet rychly test 3 otazek a zjistit, jestli
byste se ohledné oznacovani Al obsahu rozhodli spravné.

1. Vzniklo to (nebo bylo upraveno) pomoci AI?
2. Podobd se to existujicim osobam, objektlim, mistum ¢i udalostem?
3. Mohlo by to nékomu pripadat jako autenticky zdznam reality?

Pokud si odpovite trikrat ANO, pak jde s nejvétsi pravdépodobnosti o deepfake a pri profesnim
vyuziti takovy Al obsah musite oznacit. Pojdme si to otestovat v praxi, dokazete situace vyhodnotit
spravné?

Produktova fotka s Al pozadim

Modelova situace: Grafik vezme realnou fotku kresla a pomoci Al vygeneruje nové pozadi, takze
vznikne fotorealisticky obyvaci pokoj. Samotné kreslo vérné odpovida realité, méni se jen scéna
kolem né;j.

Zdroj: Musim to oznacit? Prakticky privodce (Ceskd asociace umélé inteligence ve spoluprdci s
Legitas)

Zaveér: Typicky nejde o deepfake. Obsah neni tfeba oznacovat.

Na co dat pozor a kdy uz o deepfake jit muze: pokud by Al upravila vzhled nebo vlastnosti
prodavaného produktu tak, aby plsobil 1épe, nez ve skutec¢nosti (jina barva, jiné proporce, jiny
materidl). Navic nesmite zapominat ani na pravidla na ochranu spotrebitele, ktera plati bez ohledu
na to, jestli fotku upravila Al nebo grafik v Photoshopu. Produktova fotka nesmi zakaznika klamat v
tom, co si realné kupuje.

Komentuje Lucie Mala, pravnicka v Legitas:

,Z pohledu ochrany spotrebitele nesmi fotka klamat v tom, co si zakaznik koupi. Pokud by ilustracni
scéna mohla vzbudit dojem, Ze se k produktu néco vaze (napriklad prislusenstvi, prostredi), je
oznaceni ,ilustracni foto” na misté. Toto jsou ,stard” pravidla, kterd plati pordd stejné, bez ohledu na
pouziti AL"

Banner na homepage s Al generovanym clovékem

Modelova situace: Prodavate na e-shopu jégové podlozky a na homepage vyuZijete u letni akce
banner s Al vytvorenou ilustrac¢ni fotkou zeny cvicici na karimatce. Fotka je celd vygenerovana Al a
Zena na ni neexistuje - nejde o konkrétni, rozpoznatelnou skute¢nou osobu ani o skute¢né misto Ci
udalost.

Zaveér: Na zakladé kratkého testu 3 otazek bychom mohli rici, Zze chybi podminka podobnosti s
existujici osobou, objektem nebo udélosti. Dilezity ale bude i reklamni kontext a mira stylizace.
Proto je nutné kazdy pripad posuzovat individudlné. Na co si tedy dat pozor?

Komentuje Lucie Mala, pravnicka v Legitas:

.Prvek ,existujici” se vykldda siroce: nemusi jit o konkrétniho redlného clovéka, staci, ze
vygenerovand osoba vypadd jako nékdo, kdo by mohl vérohodné existovat. Argument ,Zena



neexistuje, tedy to neni deepfake” proto neobstoji.

Kde se to rozhodne, je az ctvrtd podminka definice deepfaku: zda obsah vyvoldva falesny dojem
autenticity nebo pravdivosti. A ta je znacné kontextovd: posuzuje se podle typu obsahu, prostredi a
ocekdvani publika. U generické modelky v jasné reklamnim banneru falesny dojem autenticity spis
nevznikd, protoze publikum u reklamy neocekdvd zdaznam skutecnosti. Zdroveri jde ale o hranicni
oblast a odborné to neni jednoznacné, takze bezpecnéjsi je véc posoudit pripad od pripadu.”

Reklamni banner s Al upravenym clovékem z nasi firmy

Modelova situace: Vyuzivate pri produktovém foceni lidi, kteti v e-shopu pracuji? Fotografie pak
ale modifikujete pomoci Al a dojde treba k Upravé obliceje doty¢ného?

Zaveér: Jakmile pracujete s podobou konkrétni existujici osoby, vstupuje do hry i ochrana osobnosti.
Na co si dat pozor?

Komentuje Lucie Mala, pravnicka v Legitas:

»Na uziti néci podoby v reklamé potrebujete souhlas dané osoby, a ten musi pokryvat vse, co se s
podobiznou skutecné bude dit, tedy nejen jeji zachyceni a pouziti v reklamé, ale i to, Ze bude oblicej
upraven umelou inteligenci. Souhlas s béeznym produktovym focenim takovou Al tpravu automaticky
nezahrnuje, proto je vhodné na ni myslet vyslovnée predem.”

Al hlas v reklamnim spotu nebo podcastu e-shopu

Co délat, pokud pomoci Al naklonujete hlas konkrétni realné osoby (tfeba vaseho moderatora nebo
influencera, se kterym spolupracujete)? A co kdyz vyuzijete obecny Al hlas, ktery vdm namluvi audio
obsah?

Zaver: Kazdy pripad posuzujte individualné. Na co dat pozor?
Komentuje Lucie Mala, pravnicka v Legitas:

,Podobné jako u Al vygenerované modelky ani zde nerozhoduje to, Ze hlas ,neexistuje”. Zalezi opet
na ctvrté podmince.”

Nejcastejsi situace, které mohou e-shopy resit

Nasledujici tabulka je pouze pracovni pomticka, kterd vds muze nasmérovat, nad ¢im v dané situaci
premyslet. Jednotlivé pripady je vzdy potreba posoudit také podle konkrétniho provedeni a kontextu.

Situace v e-shopu Pravdépodobny vysledek  Co je dulezita otazka?

Produktovy popis vytvoreny AI  Typicky neoznacovat Jz %;::f? 0 nejde o text ve verejnem
SkutecCny produkt, Al vytvorené Typicky neoznacovat jako

iy .
pozadi deepfake Odpovida produkt realite’

Zakaznik mize ziskat mylnou
Rizikova situace predstavu, pozor na ochranu
spotrebitele

Banner s fiktivni Al modelkou - Muze pusobit jako autenticky
. Zalezi na kontextu p :
na karimatce zaznam reality?

Al vylepsila vzhled nebo
vlastnosti produktu



Klonovany hlas miize pusobit
autenticky

Ohlidat verejny zajem. Probéhla
lidskd kontrola?

AT hlas konkrétniho ¢lovéka v

reklamnim videu Typicky oznacit

Blogovy Clanek vytvoreny Al Zalezi na tématu a kontrole

Viditelné a technické oznaceni nejsou totéz

V problematice oznaCovani Al obsahu se setkate se dvéma rozdilnymi povinnostmi.

Viditelné oznaceni doplnuje ten, kdo obsah profesionalné pouziva a zverejnuje, napriklad e-shop.
Tyka se zejména deepfakl a nékterych texti ve verejném zajmu. Zakaznik jej musi byt schopny
vnimat bez dal$ich nastrojii. Muze jit o ikonu, popisek nebo slysitelné upozornéni.

Technické oznaceni zajistuje poskytovatel Al systému, tedy spoleCnost, ktera dany nastroj vyviji a
uvadi na trh. Tyka se syntetického textového, obrazového, zvukového a video obsahu a muze mit
podobu strojové Citelnych metadat, digitalniho podpisu nebo neviditelného vodoznaku.

Obé vrstvy funguji nezavisle. Pokud ndstroj vlozi do obrazku technické metadata, nezbavuje to e-
shop povinnosti doplnit viditelné oznaceni, jestliZze zverejnény obrazek naplnuje definici
deepfaku. Nespoléhejte tedy na to, ze tuto vrstvu za vas vyresi nastroj, ktery pouzivate.

Pro systémy uvedené na trh pred 2. srpnem 2026 plati u této technické vrstvy odklad do 2. prosince
2026.

Co si nastavit v e-shopu a marketingovém tymu

1. Evidujte pouziti Al. Ukladejte si informaci, zda Al vytvorila cely obsah, nebo provedla jen
dil¢i Gpravu.

2. Kontrolujte samotny produkt. Ovérte, ze fotografie vérné zobrazuje jeho skuteény vzhled a
vlastnosti.

3. RozliSujte generovany a upraveny obsah. Podle toho muzete pouzit oznaceni Al
GENERATED nebo Al MODIFIED.

4. Reste oznaceni uz pri tvorbé. Necekejte aZ na publikaci banneru nebo spusténi kampané.

5. Ptejte se dodavatelu. U externich grafiku, agentur a poskytovatelu nastroju si ovérte, kde
byla Al pouzita a zda vystup obsahuje technické oznaceni.

6. Sporné pripady konzultujte. Predevsim tam, kde Al napodobuje skutecnou osobu nebo méni
vzhled produktu.

FAQ: Oznacovani Al obsahu na e-shopu

Musi e-shop oznacovat produktoveé popisy vytvorené pomoci AI?

Bézny reklamni slogan nebo produktovy popis vytvoreny pomoci Al se viditelné oznaCovat nemusi.
Oznacuji se ty texty, které informuji verejnost o zalezitostech verejného zdjmu a neprosly
odpovidajici lidskou kontrolou.

Presto by mél e-shop kazdy popis pred zverejnénim zkontrolovat. Musi odpovidat skuteénym
vlastnostem produktu a nesmi zdkaznika uvadét v omyl.



Musim oznacit produktovou fotografii, u které Al vytvorila pouze pozadi?

Pokud samotny produkt odpovida realité a Al vytvorila pouze nové prostredi, typicky nejde o
deepfake. Porad ale plati, ze fotografie jako celek nesmi vyvolat chybnou predstavu o zboZzi nebo jeho
pouziti.

Musi se oznacovat blogové clanky a navody vytvorené pomoci AI?

Ne automaticky. Rozhoduje, zda jde o text uréeny k informovani verejnosti o otazkach verejného
zajmu a zda prosel lidskou nebo redakcni kontrolou.

U bézného ¢lanku s inspiraci pro pouziti produktu bude situace jina nez napriklad u navodu
tykajiciho se zdravi, bezpecnosti nebo financi. U odbornych a citlivych témat proto vzdy zajistéte
vécnou kontrolu ¢lovékem, ktery tématu rozumi.

Existuje povinna formulace pro oznaceni vygenerovaného obrazku?

Al Act nestanovuje jedinou povinnou formulaci nebo graficky format. Oznac¢eni musi byt jasné,
rozliSitelné a viditelné pri prvnim setkani zékaznika s obsahem. Pouzit 1ze napriklad doporucené
ikony Al GENERATED a AI MODIFIED.

Co musi e-shop resit u chatbota nebo AI produktového poradce?

Clanek 50 AI Actu fesi také situace, kdy ¢lovék komunikuje piimo s Al systémem. Zakaznik by mél
védeét, ze nekomunikuje s ¢clovékem, pokud to neni z okolnosti zrejmé.

E-shop by si mél u dodavatele néstroje ovérit predevsim to, jakym zplisobem je zakaznik o pouZiti Al
informovan a kdo odpovidé za jednotlivé casti reSeni.

https://blog.shoptet.cz/ai-act-e-shopy
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