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Používatelia internetového prehliadača Google Chrome podľa portálu 9to5Google už dlhšie
upozorňujú na nepríjemný problém, ktorý sa v posledných mesiacoch v aplikácii objavuje
čoraz častejšie. Prehliadač ich totiž bez zjavného dôvodu odhlasuje z Google účtu, čo môže
narušiť prácu aj synchronizáciu údajov medzi zariadeniami. S problémom sme sa stretli aj v
našej redakcii.

Mobilnej aplikácie sa zatiaľ chyba netýka
Google účet je pre mnohých používateľov kľúčom k množstvu služieb spoločnosti vrátane Gmailu,
Google Disku, Google Kalendára či YouTube. V prostredí prehliadača Chrome navyše
zabezpečuje synchronizáciu histórie prehliadania, záložiek, uložených hesiel a ďalších
nastavení. Nečakané odhlásenie preto znamená nielen nepríjemnosť, ale aj prerušenie
synchronizácie.
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Podľa viacerých hlásení sa problém prejavuje veľmi nepredvídateľne. Niektorí používatelia
uvádzajú, že ich Chrome odhlasuje každých niekoľko hodín, iní sa s chybou stretávajú len raz za
týždeň. Objavili sa aj prípady, keď sa problém vyskytuje najmä pri používaní viacerých Google
účtov v rámci jedného profilu prehliadača. Zaujímavosťou je, že chyba sa podľa doterajších
skúseností týka iba desktopovej verzie prehliadača Chrome.

Mohlo by vás tiež zaujímať:

Trápia vás unavené oči z mobilu? Takto aktivujete tmavý režim | NÁVOD
Huawei Watch GT 7 sa ukazujú deň pred predstavením. Pozrite si farby a dizajn
Motorola spúšťa beta program Androidu 17 pre ďalšie smartfóny. Je medzi nimi aj váš?

Mobilné aplikácie a zariadenia s Androidom alebo iOS zatiaľ podobné správanie
nevykazujú. Hoci sa na internete objavuje čoraz viac sťažností, zatiaľ nejde o masovo rozšírený
problém a spoločnosť Google ho oficiálne nepotvrdila ani nekomentovala. Nie je preto známe,
čo chybu spôsobuje ani kedy by mohla byť odstránená. Možno však očakávať, že Google po
medializácii problému pripraví opravu v niektorej z budúcich aktualizácií prehliadača.
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