Seniori, nebojte se zmeéen

11.4.2023 - Lucie Korbeliusova | DTest, o.p.s.

Bankovnictvi Spousta senioru neduvéruje bankam, jesté vétsi cast poté internetovému
bankovnictvi, se kterym jsou spojena i urcita rizika. Ta lze vSak z velké casti eliminovat
opatrnym zachazenim, ke kterému muze byt napomocna i nase brozura Bezpecné na
internetu.

Motivaci k zaloZeni Gc¢tu, prfipadné internetového bankovnictvi, miize byt i planované ruseni pobocek
Ceské posty, kam si nemald ¢ast seniorti chodi kaZdy mésic pro diichod, co? jiz dnes miiZe zabrat
neprimérené mnozstvi casu, nebot v pripadé, kdy by si penize nechavali zasilat na ucet, mohou
provést kontrolu uétu béhem jednotek minut. Po zruseni pobocek zabere vice ¢asu nejen cesta na
pobocku, ale 1ze predpokladat, ze i na nerusenych pobockach bude vice zakaznikl a ¢ekani tak bude
del$i. Zaroven banky ¢asto nabizeji i troceni vkladll na béznych tuctech, coz muze prinést kazdy
meésic prijemny bonus, prestoze se zpravidla jedna pouze o par korun.

Dulezitou zminkou k bankovnictvi je i bezpe¢nost. S ohledem na mnozstvi penéz, které na Gctech
bank jsou, je zabezpeceni uctu velmi kvalitni. ,Pokud tedy spotrebitelé nevyzradi své heslo ¢i jiné
udaje, je pravdépodobnost napadeni uc¢tu minimdlni,“ uvadi reditelka spotrebitelské organizace
dTest Eduarda HekSova. Co se tyka rizik spojenych s ,pady” bank, ucty spotiebitelt by mély byt v
bezpeci. Banky jsou totiz ze zdkona pojiSténé, pricemz tato pojisténi pokryvaji dostateénou castku,
aby béznym spotrebitelim stacila. Jako priklad 1ze uvést, ze pri ukonceni ¢innosti Sberbank CZ byly
vyplaceny nahrady do vy$e 100 000 EUR, coz Cinilo témér 2,5 milionu na osobu. ,VétSina klientu tak
své penize dostala zpét,” dodava HekSova.

Statni sprava

Dal$im mistem, kde si lidé mohou zptijemnit vyrizovani zalezitosti a podstatné zkratit ,promarnény”
cas, jsou urady. ,Spoustu zalezitosti se statni spravou Ize v dnesni dobé vyridit online, pripadné je
alespon online pripravit a na iradé poté stravit jen nejnutnéjsi dobu,” uvadi HekSova.

Velkym pomocnikem muze byt i pouha rezervace terminu, ktera je ve vétSiné pripada nabizena. Tato
rezervace pomuze nejen klientim, kteri nemusi ¢ekat neprimérené dlouho (po rezervaci se muze
jednat i o pouhé jednotky minut), ale i uredniktm, kteri jiz predem vi, o jakou zalezitost se jedna a
mohou si tak pripravit potrebné dokumenty.

Prekazky online prostredi

Prestoze se vétSina spole¢nosti véetné statnich instituci snazi vytvorit online prostredi co
nejprivétivéjsi a intuitivni, je jisté, ze i tak mohou mit technologicky méné zdatné osoby problém.
,Jedna se zejména o seniory, ke kterym se technologie dostévaji az v poslednich letech, ale vyjimkou
nejsou ani mladsi ro¢niky,“ upresinuje Eduarda HekSova z dTestu. Vzhledem k moznému usnadnéni
je vSak vhodné oslovit blizké osoby s zadosti o pomoc, pripadné lze i zajit na prislusnou pobocku, kde
by méli byt napomocni pracovnici.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottebitelského Casopisu dTest, na jehoZ strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je



soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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