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V 11. ro¢niku ankety Smart Poistovina 2026 powered by Zajtra.sk mozete svojim hlasom
rozhodnut o tom, ktora poistovina ponuka najlepsie online sluzby a ma najuzitocnejsiu
mobilnu aplikaciu. O vasu priazei sa v ankete uchadza aj aplikacia CSOB SmartBanking,
ktora spaja bankové, poistné a dalSie financné sluzby na jednom mieste.

Mobilné aplikédcia poistovne uz nemusi sluzit iba na zobrazenie zmluvy alebo nahlasenie Skody.
CSOB SmartBanking prepéja bankové a poistné sluzby s dal$imi moznostami CSOB Financ¢nej
skupiny. Na jednom mieste tak mozete spravovat svoje financie, uzatvorit poistenie, riesit poistnu
udalost a dokonca aj skontrolovat platnost PZP ¢i STK svojho vozidla.

Jedna aplikacia pre viacero sluzieb

Prepojenie s CSOB Finan¢nou skupinou sa odraZa aj v aplikacii CSOB SmartBanking. Na trhu ide o
pomerne ojedinelé rieSenie. Vacsina poistovni alebo bank ponika pre kazdd oblast samostatnu apku,
no CSOB SmartBanking funguje ako univerzalny nastroj.

Aplikacia sa nesustredi iba na klasické mobilné bankovnictvo. Najdete v nej, samozrejme, svoje ucty,
karty a platby, no zdroven sa mozete poistit, poziadat o uver, investovat alebo vyuzivat sluzby dalSich
spoloc¢nosti skupiny.

Nemusite tak prepinat medzi viacerymi aplikaciami, ked' si chcete napriklad skontrolovat zostatok na
ucte, kupit cestovny listok a zaroven pozriet platnost poistky na auto. VSetko vybavite na jednom
mieste. Pohodlne a jednoducho.

Samostatnu ¢ast tvori sekcia Moje poistenie, ktora je dostupna aj klientom CSOB Poistovne, ktori
nemaju v banke otvoreny bezny ucet. Na prihlasenie potrebuju identifikacné ¢islo IPPID a PIN.

Poistenie mozno uzatvorit aj spravovat online

Cez aplikaciu CSOB SmartBanking méZete uzatvorit Zivotné aj neZivotné poistenie. V ponuke je
napriklad cestovné poistenie, poistenie byvania, poistenie osob, PZP alebo havarijné poistenie.

Po uzatvoreni zmluvy vidite v Klientskej zone aktivne aj ukoncené poistné zmluvy, dojednané rizika,
poistené osoby a informécie o vozidle. Zobrazuje sa tu tiez vyska platby na nasledujtice poistné
obdobie. Méate tak o vSetkom prehlad.

Priamo z mobilu mozno zaplatit pravidelné poistné alebo vzniknuty nedoplatok. Viete tu doplnit
evidencné Cislo vozidla a technicky preukaz, nastavit elektronicku koreSpondenciu alebo poziadat o



zruSenie vybraného poistenia, napriklad po predaji vozidla.

Zelena karta aj dokumenty vzdy poruke

Praktickou stucastou aplikacie je pristup k dokumentom. Pri PZP si tu pozriete Zelenu kartu aj
Spravu o nehode. Dokumenty mozno vygenerovat vo formate PDF, ulozit do telefénu, vytlacit, zdielat
alebo odoslat e-mailom.

Pred vyroCim PZP sa v aplikacii zobrazi nova Zelena karta, pricom este urcity cas mate dostupny aj
povodny dokument. Nemusite tak cakat na papierovu zasielku ani hladat dokumenty v starsich e-
mailoch.

Poistnu udalost mozno nahlasit a sledovat cez mobil

Aplikacia pomaha aj v situdcii, ked uz skoda vznikla. Poistni udalost viete nahlasit online priamo zo
sekcie Moje poistenie. Vyberiete druh poistenia, ktorého sa udalost tyka a vyplnite prislusny
formular.

Nésledne mozete sledovat aktuélny stav vybavovania poistnej udalosti a pripadne dopliat
dokumenty, ktoré si poistoviia vyziada. Dodatocne nahrané doklady uz nie je potrebné posielat
postou.

Moja garaz dohliadne na PZP aj technicku kontrolu

Jedinecnym doplnkom aplikédcie su SmartSluzby+. Okrem nékupu listkov na verejni dopravu a vlak,
platenia parkovného ¢i ukladania blockov a vernostnych kariet, obsahuju aj nova funkciu Moja garaz.

Vozidlo si do nej pridate pomocou evidencného ¢isla alebo VIN. Nasledne na jednom mieste vidite
technické informacie o aute, platnost technickej a emisnej kontroly aj stav PZP. Funkcia je velmi
uzito¢na aj pre domacnosti, ktoré pouzivaju viacero aut a nechcu terminy kontrolovat v roznych
dokladoch alebo sluzbach.

Vacsinu ukonov netreba riesit na pobocke

Hlavnou vyhodou digitalnych sluZieb CSOB Poistovne je ich komplexnost. CSOB SmartBanking
prepéja sluzby banky, poistovne a dal$ich ¢asti finan¢nej skupiny, a dopliia ich o praktické funkcie na
kazdodenné pouzivanie. Na jednom mieste mozete poistenie uzatvorit, zaplatit, spravovat aj zrusit,
ziskat potrebné dokumenty a vyriesit poistnti udalost bez navstevy pobocCky. Podobne komplexné
rieSenie na slovenskom trhu je zatial skor vynimkou.

Zahlasujte za najlepSie digitalne sluzby

Aplikécia CSOB SmartBanking je su¢astou ankety Smart Poistoviia 2026 Powered by Zajtra.sk.
Hlasovanie prebieha od 13. jila do 23. augusta 2026 a kazdy hlasujici sa mo6ze zapojit len raz.

Uspe$nym dokonéenim hlasovania sa zaroveh automaticky zaradite do Zrebovania o smartfény Honor
Magic 8 Pro, Samsung Galaxy A57 a slichadla Motorola Moto Buds Loop Swarovski.
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