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Al e-shop neodridi za vas. Muze vam ale uSetrit hodiny prace. Nereste neustale dokola
rutinni ukoly a nechte si pomoct s odpovidanim na dotazy zakazniku, tvorbou obsahu,
produktovych popist i e-maili nebo vyhodnocovanim toho, co na e-shopu zlepsit.

V ¢lanku najdete prehled situaci, které na e-shopu pravdépodobné resite taky, od zakaznické
podpory pres tvorbu obsahu, e-mail marketing a doporuc¢ovani produktl az po analytiku nebo
viditelnost v Al nastrojich. U kazdé oblasti, kterou pri provozovani e-shopu resite, si ukazeme, jak
praci zjednodusi Al a které Shoptet Doplnky se vam budou hodit. Na strankach jednotlivych doplnka
prozkoumejte hodnoceni i zkuSenosti e-shopart, kteri je uz vyuzivaji.

Kde v e-shopu vyuzit AI?

e Al chatboti

Al zédkaznicka podpora

e Al tvorba a vylepSovani obsahu

e Al e-mail marketing

* Al doporucovani, vyhledavani a razeni produktu
« Viditelnost v Al nastrojich

e Al analytika a obchodni poradenstvi

Al chatboti

Kdyz si vasi zdkaznici néco usmysli, casto to chtéji hned. Odpovidate na e-maily v rdmci hodin nebo
dni? Nezvedate telefon? Pak si jisté rychle najdou cestu ke konkurenci, ktera reaguje obratem,
protoZe mé automatizace. ReSenim miZe byt zapojeni nékoho, kdo odpovida ve dne v noci, pres
tyden i o vikendu, bez prestavek a dovolenych. Zni to jako sen? Neni, je to realita kazdého e-shopu,
ktery jde s dobou. Al chatbot je presné tim pomocnikem, ktery za vas kdykoliv vyresi vétSinu
obvyklych dotazu.

AI chatbot vam pomuze s:

* Odpovédmi na opakujici se dotazy (,Kdy mi dorazi objednavka?“, ,Kolik stoji doprava?“,
,Muzu zbozi vratit?”, ,Je produkt skladem?"), které zabiraji zékaznické podpore spoustu ¢asu.
Umi odpovédét na bézné dotazy automaticky, okamzité a kdykoliv béhem dne. Pracuje s
informacemi z e-shopu, produktovych stranek, obchodnich podminek nebo FAQ.

* Radou, ktery produkt vybrat. Navstévnik e-shopu méa zajem nakoupit, ale neni si jisty, ktery
produkt je pro néj vhodny. I v tomto pripadé nastupuje do akce Al chatbot, ktery se doptd na
potreby a preference, na jejichz zakladé doporuci nejlepsi variantu. Muze vysvétlit rozdily mezi
produkty, poradit s vybérem velikosti, parametrt nebo doporucit dopliiky, ¢imz se snizi pocet
nedokoncenych nakupti a zlep$i zékaznicka zkuSenost.



¢ Odpovédmi mimo pracovni dobu. Zakaznici ¢asto nakupuji veCer nebo o vikendu, a pravé v
tento Cas potrebuji dostat rychlou odpovéd. Al chatbot je dostupny 24/7. Zvladne odbavit
zékladni dotazy kdykoliv a v naporovych obdobich, jako je napt. Black Friday, pomuze
odfiltrovat rutinni komunikaci. Neprichazejte o zdkazniky jen proto, Ze zrovna nikdo neni k
dispozici.

e Konzistentni komunikaci. Kdyz zdkaznickou podporu resi vice lidi, odpovédi se mohou lisit.
Nékdo odpovida strucnéji, jinak vysvétluje reklamaci, zapomina doporucovat doplikové
produkty apod. Al chatbot vychazi ze jednéch pravidel, podklada a tonu komunikace, takze drzi
jednotny styl odpovédi, ktery se shoduje s vasi predstavou.

Kterého chatbota zvolit? S e-shopem na Shoptetu muzZete vybirat hned z nékolika dopliikl a vybrat si
toho pravého presné pro vas e-shop:

e Whisper

e Selzee

e Jarabot

e Chaterimo

e Smartsupp+

Al zakaznicka podpora

S rustem e-shopu roste i mnozstvi dotazli na zakaznickou péci. Z par mailu denné se najednou stava
zaplava zprav z e-mailu, chatu, telefonu, WhatsAppu nebo Instagramu. Jak uz vime, s rychlymi
mnozstvi otdzek zorganizovat? Presné k tomu slouzi Al nastroje pro zdkaznickou podporu, které vam
pomohou udélat v komunikaci poradek, zrychlit odpovédi a uSetrit tymu spoustu rutinni prace.
Nenechte se mylit, ze je Al v zdkaznické péci jen pro velké e-shopy, vyuziji ji i ty mensi.

Které problémy vam Al pomuze vyresit v oblasti zakaznické péce?

e Zpravy chodi ze vSech stran a snadno se ztrati. Znate to, zdkaznik napiSe e-mail, pak se
pripomene v chatu, a nakonec jesté zavola. V tymu se pak tézko dohledava, kdo uz mu
odpovédél a co se resilo. Al nastroj pro zdkaznickou podporu dokaze sloucit komunikaci z
ruznych kanall na jedno misto a pomaha s tridénim zprav, oznac¢ovanim témat nebo shrnutim
predchozi komunikace.

e Operator musi neustale dohledavat informace v administraci. Zakaznik se pta na stav
objednavky, platbu nebo expedici a zaméstnanec podpory musi prepinat mezi e-mailem,
administraci Shoptetu a dalSimi nastroji. Kazda odpovéd trva zbytecné dlouho. Chytry
helpdesk umi zobrazit informace o zdkaznikovi a jeho objednavce primo u zpravy nebo hovoru,
vytvorit prepis hovoru a pripravit i navrh odpovédi.

» Rozdéleni ukolu a odpovédnosti v tymu. Dva lidé odpovi jednomu zékaznikovi, jiny dotaz
zustane bez reakce a u reklamaci neni jasné, kdo je ma na starosti... zkratka chaos. To uz se
vam stavat nemusi! Systém dokéze z kazdé zpravy vytvorit tiket, priradit ho konkrétnimu
clovéku, oznacit stav reseni a automaticky rozpoznat, ceho se dotaz tyka.

e Zakaznici pisi v ruznych jazycich. Pri expanzi do zahranici za¢nou chodit dotazy v cizich
jazycich, které tym casto resi bokem pomoci prekladace. Al zde muze efektivné poméhat s



preklady zprav, navrhy odpovédi nebo komunikaci v chatu a e-mailech napric jazyky a e-shop
tak nemusi mit podporu pro kazdy jazyk zvlast.

Vyzkousejte tyto Shoptet dopliky, které vam se zakaznickou podporou pomohou:

e SupportBox

o Al Kontaktni centrum IPEX pro Shoptet Premium

Al tvorba a vylepSovani obsahu

Vymysleni textl ani tvorba produktovych popisku vés nebavi, zabird moc ¢asu nebo nevite, jak na ni?
Uvédomujete si vSak, ze parametry, kategorie i produktové popisky a stranky pomahaji zakaznikovi
pochopit, co kupuje, usnadnuji vybér a ¢asto rozhoduji o tom, jestli objedndvku dokonci. Al vdm v
tomhle umi vyrazné ulevit. Al funkci, ktera pomuze s texty, najdete nové i pfimo v administraci
Shoptetu. Patri mezi novinky z 1éta 2026, vyzkousejte ji!

S ¢im konkrétné by vam Al nastroje mohly pomoct?

 Tvorbou a vylepSenim popisku produktu. At uz zalistovavate stovky novych produktt, nebo
jen upravujete popisy stavajicich, pripadné vylepsujete dodavatelské texty, které byvaji ¢asto
kratké, technické, neprodejni nebo stejné jako na desitkach jinych e-shopl. Al muze text
prepsat srozumitelnéji, doplnit prodejni argumenty a sjednotit ton komunikace napri¢ celym e-
shopem.

 Vyplnénim produktovych parametru. Pokud jsou parametry neuplné nebo chybi,
zékaznikovi se har filtruji produkty, porovnavaji varianty a snadno odejde, protoze nenajde
presné to, co hleda. Al dokaze z textu produktu rozpoznat dulezité informace a doplnit je do
parametru, ¢imz zakaznikovi usnadni orientaci v nabidce.

e Neprehlednymi produktovymi strankami. Aby zadny produkt nezapadl, Al pomuze
pripravit strukturovanéjsi obsah vasich stranek, zvyraznit benefity, doplnit argumenty a
vytvorit atraktivnéj$i podobu produktovych popist.

¢ Nejednotnym obsahem e-shopu. Uz jste se nékdy na vas e-shop podivali tak trochu z dalky?
Oc¢ima zakaznikii? Mozna jste zjistili, ze nékteré produkty maji dlouhé popisy, jiné jen jednu
vétu, nékde mluvite odborné, jinde prili$ obecné. Zkratka vas e-shop nepusobi ucelené a
jednotné. V takovém pripadé vam Al pomuze sjednotit styl textd, doplnit chybéjici informace a
upravit obsah napric¢ celym e-shopem.

Praktické Shoptet doplnky pro tvorbu a vylepSovani obsahu:

o Automatické doplnovani parametri
e Al Copywriter

e Pobo - Page builder

e LOCO (i pro Shoptet Premium)

Uz jste Al ve vasem e-shopu dali Sanci, ale nebyli jste spokojeni s vystupy? Pripadalo vam, zZe piSe
prilis genericky a jeji pouzivani je zbytecné slozité? Je to nastroj jako kazdy jiny, se kterym se musite
naucit. Poradime vam, jak s ni spravné komunikovat a praci si opravdu zefektivnit, nikoli pridat.



Al e-mail marketing

E-mailing se stéle drzi mezi nejsilngjSimi prodejnimi kanaly e-shopu. Jeho uspéch lezi v relevantnim
obsahu a spravném nacasovani. Ru¢ni priprava newslettert, segmentace publika, vybér vhodnych
produktu a vyhodnocovéani kampani ale zabira hodné ¢asu. Al dokaze pracovat s daty o zakaznicich,
jejich nakupnim chovani i zajmech a podle toho pripravit personalizovanou komunikaci.

Na co se Al v e-mailingu skvéle hodi?

 Posilate jeden newsletter celé databazi. Kazdy zakaznik je vSak jedineény a zajima ho néco
jiného. Tim, ze mu posilate nerelevantni informace, snizujete vysledky vasi prace a zvySujete
Sanci, ze si newsletter odbératel odhlasi. Pomoci Al dnes uz dokézete zdkazniky rozdélit podle
jejich chovéni, historie ndkupt nebo zajmu o konkrétni produkty a kazdému muzete poslat
relevantnéjsi nabidku. Tim zvysite Sanci na proklik, ndkup i opakovanou objednavku.

e Zakaznici z e-shopu odchazi bez dokonceni nakupu. I tento problém se da do urcité miry
vyresit e-mailingem, s vyuzitim Al nastroji opravdu snadno, jelikoz umi reagovat na konkrétni
chovani zédkaznika (napft. opustény kosik, prohlizeny produkt nebo zménu nékupniho zajmu) a
poslat mu vhodné nacasovany e-mail s pripomenutim nebo doporucenim.

 Zakaznici nakoupi jen jednou. Vracejici se loajalni zdkaznici souvisi s fadou faktorQ napric
celym nakupnim procesem, vCetné ponakupni zkusSenosti. Jak ji ale jesté o néco vylepsit? A
zéroven je namotivovat k dal$imu nédkupu? U mnoha sortimentl (napf. potraviny, dopliky
stravy, drogerie) dava smysl nabidnout doplnéni zasob, souvisejici produkty nebo dalsi krok po
nakupu. VyuZijte Al k tvorbé personalizované nabidky na zakladé toho, co zakaznik koupil, kdy
to koupil a co by mohl potrebovat priste.

Doplinky pro e-mail marketing:

e Samba.ai

¢ InteliMail

Vyuzit muzete i dal$i e-mailingové nastroje, které implementuji fadu Al funkci. Napriklad Ecomail,
ktery ma vlastniho Al agenta EMA, nebo Leadhub, ktery dokaze diky propojeni s Claude nebo
ChatGPT pres MCP pomoct s analytikou a daty.

AI doporucovani, vyhledavani a razeni produktu

O uspéchu e-shopu ¢asto nerozhoduje jen cena a Sire nabidky, ale i to, jak rychle zdkaznik najde to,
co hleda. Al dokaze pomoct s vyhledavanim, doporuc¢ovanim souvisejicich produkti i zobrazovanim
zbozi, které ma nejvétsi Sanci na prode;j.

V jakych situacich pomuze AI?

o Zakaznik nemuze najit produkt. Obcas se stane, ze zékaznik zad4 do vyhledavani jiny vyraz,
preklep, synonymum nebo laicky popis a e-shop mu nic nenajde, i kdyz vhodny produkt v
nabidce méte. Al vyhledavani dokaze lépe pochopit, co zakaznik mysli a umi pracovat i s
frazemi nebo prirozenéjSimi dotazy typu ,néco na mastné vlasy“ misto presného nazvu
produktu.

e Zakaznik si neni jisty vybérem. Mozna je vasi konkurenc¢ni vyhodou Siroky sortiment. V
takovém pripadé se ale muze stat, ze v kategorii je hodné podobnych produktu a zakaznik nevi,



ktery z nich zvolit. Prochazi nabidku, porovnava varianty a snadno se v tom ztrati. Abyste
predesli jeho frustraci a opusténi webu, muzete zapojit Al doporucujici produkty podle chovani
zadkaznika, oblibenosti apod. Dokéze mu nabidnout také alternativy, podobné produkty nebo
vhodné doplnky.

» Souvisejici produkty a cross-sell nastavujete rucné. Pokud u kazdého produktu ru¢né
resite, co dat do sekce ,podobnych produktu”, ,souvisejiciho zbozi“ nebo doporuceni v kosiku,
zbytecné plytvate Casem. U vétsSiho sortimentu je to nekonecné prace a doporuceni rychle
zastaravaji. Al dokaze doporucit produkty na miru podle zakaznického chovani a pridava i
benefit v podobé cross-sellu, ¢imz zvysuje hodnotu objednavky.

Usnadnéte si doporucovani, vyhledavani a razeni produktu s témito doplnky:
¢ Opinion Insight
 Automatické razeni produkta
e SAIMON

e Recommender od ui42

Viditelnost v Al nastrojich

Zakaznici dnes nehledaji produkty jen ve vyhledavacich a na srovnéavacich, ale stale Castéji se
obraceji také na Al asistenty, jako jsou ChatGPT, Gemini nebo Claude. Ptaji se, ktery produkt vybrat,
kde ho koupit nebo ktery e-shop nabizi nejlepsi podminky. Al odpovédi se tak postupné stavaji dalSim
mistem, kde muze zékaznik objevit vasi nabidku. Vedle klasického SEO proto davéa smysl sledovat
takeé to, zda Al nastroje vas e-shop znaji, spravné ho popisuji a zminuji v relevantnich situacich.

Které nové vyzvy Al viditelnost prinasi?

 Nevite, zda vas Al vubec doporucuje. Zakladem celé viditelnosti v Al nastrojich je védét,
jaka je vaSe startovaci pozice, od které se mizete odrazit. Néstroje pro Al viditelnost dokézou
sledovat, jestli se vas e-shop zobrazuje v odpovédich Al asistentt, na jaké dotazy a v jakém
kontextu.

* Al doporucuje jen vasi konkurenci. Sami se muzete zkusit vzit do role zdkaznika a zeptat se
Al na doporuceni produktu nebo e-shopu ve vasem oboru. Kdyz se v odpovédi misto vas objevi
vasi konkurenti, je to miniméalné varovny signdal. Nastésti existuji nastroje, které umi porovnat,
jak si v Al odpovédich stojite oproti konkurenci a jak vasi pozici zlepsit.

¢ Al nerozumi vasi nabidce nebo ji popisuje nepresné. Pokud mate na e-shopu dobré
produkty, ale jejich popisy, parametry nebo kategorie nejsou dostatecné jasné, pak Al nemusi
spravné pochopit, pro koho jsou vhodné a ¢im se lisi a s velkou pravdépodobnosti je
nedoporuci. Specializované nastroje mohou doporucit konkrétni ipravy obsahu s ohledem na
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Reste Al viditelnost véas. Nastésti uz nemusite tapat, pomohou vam nasledujici dopliiky:

e Al viditelnost a SEO od Marketing Mineru
e Ranketta

e Semly.ai



Al analytika a obchodni poradenstvi

Necitite se v Cislech a analytice prilis sebevédomé? I pro tyto pripady existuji AI pomocnici, kteri
dokazi dat Cisla do souvislosti a misto obecnych grafi nabidnout konkrétni doporuceni pro zlepSeni.

Kdy vam AI nastroje pro analytiku mizou pomoct?

» Nejste si jisti, co opravdu vydélava. Nékteré produkty si na prvni pohled vedou skvéle.
Dobre se prodavaji, ale jakmile zapoctete nakupni cenu, dopravu, marketing nebo vratky,
najednou se nemusi zdat tak ziskové. Al dokadze propojit data o objednavkach, produktech,
nakladech a kampanich a ukdzat, které produkty nebo kategorie jsou skutecné ziskové a které
jen vytvari dojem vykonu.

* Nevite, ¢im zacit pri optimalizaci e-shopu. VSichni to zname, v e-shopu je porad co
zlepsovat: reklamy, marze, sklad, produktovy mix, opakované nakupy, dopravu nebo vykon
kategorii. JenZze bez jasnych priorit se Casto pali ¢as na nepodstatnych vécech. Al vas muze
navést a poskytnout argumenty pro rozhodovani.

* Reklamy bézi, ale vyplaci se? Kampané mohou privadét navstévnost i objednavky, ale pokud
se vyhodnocuji $patné, nemusi byt vidét skute¢nd navratnost. Za pomoci Al muZzete porovnavat
vykon kampani s marzi, ndklady a redlnym prinosem pro e-shop. Diky tomu odhalite, které
kampané davaji smysl a kde penize odtékaji zbytecné.

» Hledate radce, co a kolik naskladnit? Hodila by se predpovéd, kdy ocekavat vyprodani
zasob?

Doplnky pro analytiku a poradenstvi:

e Margly.io
e StockSense

Al se rozhodné nemusite bat, zacnete treba jen nékde a vyzkousejte si doplnék pro oblast, ve které
se citite nejslabsi, nebo ktera vdm bere nejméné kapacit. Doporucujeme sledovat i naSe webinare
nebo Clanky v sekci Al tady na blogu, kam kazdy mésic prinaSime zajimavosti o vyuziti Al pro e-
shopy.

https://blog.shoptet.cz/ai-doplnky-shoptet
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