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Al dnes dokaze vytvorit clanok, reklamu aj prispevok na socialne siete za par sekund. Prave
preto moze byt v najblizSich rokoch ¢oraz vacsou konkurencnou vyhodou nie samotna Al,
ale autenticita znacky.

Pamatéte si Casy, ked ste si otvorili Facebook ¢i LinkedIn a vedeli rozliSit marketing ¢i komunikac¢nu
stratégiu konkrétnej prevadzky?

Preco genericky obsah oslabuje znacku

Dnes to zacina vyzerat celkom inak. Pri prezerani socialnych sieti mozno nadobudnit dojem, ze
mnohé reklamy malych podnikatelov vyzeraji velmi podobne. Bez ohladu na to, ¢i ide o gastronémiu,
sluzby alebo Sport, ¢asto pouzivaji rovnaké Sablony, podobné farby, emoji aj zauzivané frazy ako
,Nevdhajte nds kontaktovat” ¢i ,Sme tu pre vds”.

Nie je to ndhoda. Neznamend to v$ak, Ze vSetci vyuZivaji sluzby rovnakého marketéra. Casto ide o
vystupy z rovnakych AI nastrojov a velmi podobnych zadani.

Rozmach Al obsahu pritom nie je len pocit. Ide o obrovskd zmenu v tom, ako dnes tvorime obsah.
Podla prehladu Imagera AI ma globalny trh s nastrojmi na generovanie Al obrazkov v roku 2026
odhadovanu hodnotu priblizne 12,4 miliardy dolarov a viac ako 150 miliénov Iudi mesac¢ne pouziva Al
generatory obrazkov. Kazdy den tak vznikaju desiatky milidnov novych Al zaberov.

A rozoznat ich zacina byt Coraz tazsie. Podla prieskumu platformy Clutch 57 % spotrebitelov v teste
nedokdazalo spolahlivo rozlisit, ¢i ide o Al fotografie alebo realne zabery. Inymi slovami, vyzvou
bududcnosti nebude to, ¢i zdkaznik spoznd, Ze ste pouzili Al. Vyzvou bude, aby si spomedzi tisicov
podobnych obrazkov, reklam a textov zapamatal prave vas.

Téato zmena ma aj druhu stranu. Cim viac bude internet zaplaveny priemernym Al obsahom, tym
vacsiu hodnotu bude mat podnikanie, za ktorym citime skutocného cloveka.

Spoznali by zakaznici vasu znacku bez loga?

Otvorte si Facebook alebo Instagram a pocas piatich minut si urobte jednoduchy experiment. Najdite
pat rekldm od malych podnikatelov. Skuste si potom odpovedat na jedinu otazku:

,Kol'ko z nich by ste vedeli priradit ku konkrétnej firme, keby z nich zmizlo logo?”

Pravdepodobne velmi malo. Je to preto, Ze dnes podnikatelia a Zivnostnici pouzivaji rovnaké Al
nastroje, rovnaké Canva Sablony, rovnaké prompty a ¢asto aj rovnaké frazy. Vysledkom je obsah,
ktory sice vyzera profesiondlne, ale neposobi zapamatatelne. A prave tu vznika priestor pre
autenticitu.



Co je Al slop a preco méze poskodit znacku
V poslednom obdobi sa ¢oraz ¢astejSie objavuje pojem Al slop.

Oznacuje velké mnozstvo lacného, generického a casto nekvalitného obsahu vytvoreného pomocou
umelej inteligencie. Ide o ¢lanky, obrazky, videa Ci prispevky, ktorych jedinym cielom je zaplnit
internet dalSim obsahom, ziskat kliknutia alebo lepSie pozicie vo vyhladavacCoch, nie priniest
skutocnu hodnotu citatelovi.

Al slop pritom nemusi byt fakticky nespravny. Jeho problém je, ze je lahko zamenitelny. Po
precitani si nepamatate autora ani znacku. Pamatate si len to, Ze ste podobnu reklamu videli dnes uz
desatkrat.

Autenticita znacky neznamena nepouzivat Al

Obcas sa stretdvam s ndzorom, Ze autenticka znacCka Al vobec nepouziva. S tym nesthlasim, kedze
sama Al pouzivam kazdy den. Pomaha mi robit resSerse, pripravovat osnovy clankov, premyslat nad
strukturou Skoleni alebo hladat nové pohlady na tému. Jednu vec za mna nikdy neurobi. Nenahradi
moje skusenosti, pribehy z firiem, ktoré som navstivila, ani rozhovory s podnikatelmi ¢i chyby, z
ktorych som sa poucila.

Mnohi podnikatelia sa stéle obavaji, ze Google bude Al obsah automaticky penalizovat. Samotny
Google vsak vo svojich odporticaniach uvadza, ze nerozhoduje len spésob vytvorenia obsahu, ale
najma jeho kvalita, uzitocnost a originalita. Inymi slovami, problémom spravidla nie je Al.
Problémom je obsah, ktory neprindsa hodnotu.

Preco je autenticita konkurenc¢nou vyhodou

Akademicka Studia uverejnend v ¢asopise Formosa Journal of Science and Technology, ktora
skumala vnimanie znacCiek v ére Al, uvadza, Ze vnimana autenticita zostava dolezitym faktorom
dovery zdkaznikov a pozitivneho postoja k znacke aj v pripade, ked firma vyuziva Al.

Inymi slovami, zdkaznici spravidla nemaju problém s tym, Ze pouzivate Al. Maju problém s tym, ked
prestanu citit ¢loveka za znackou. Mozno vas to prekvapi, ale myslim si, Ze prave tu vznika
prilezitost pre malé firmy, ktoré moézu z Al profitovat najviac.

Nie preto, Ze budu vytvarat viac obsahu, ale preto, ze si mozu dovolit byt autentické.

o Majitel malej kaviarne moze napisat, preco sa rozhodol piect vlastné kolace.
 Fyzioterapeut mo6ze opisat pribeh klienta, ktorému pomohol zbavit sa bolesti.
o Uctovnitka moze priznat chybu, ktoru kedysi urobila, a vysvetlit, ¢o sa z nej naucila.

To su veci, ktoré vasa konkurencia jednoducho nedokaze okopirovat. Vasa skisenost je to, ¢o vas
robi jedineCnymi.

Ako napisat prompt, ktory nebude zniet genericky

V predchadzajicom clanku sme si ukazali, ako pomocou ramca T.V.O.R.I.T. napisat kvalitny prompt.
To je prvy krok. Druhym je naucit sa do zadania dostat seba a kontext vasho biznisu.

Namiesto zadania:



,Napis prispevok o vyhoddch fyzioterapie.”
skuste Al zadat:

Téma: NapiS prispevok na socialne siete o tom, preco pravidelné fyzioterapeutické cvicenie poméha
predchdadzat bolestiam chrbta.

Vystup: Prispevok na Facebook v rozsahu priblizne 1 500 znakov s putavym uvodom, jednou
praktickou radou a vyzvou na zamyslenie.

Osobnost: Si senior copywriter so skisenostami s tvorbou obsahu pre odbornikov v oblasti zdravia.
Vies pisat jednoducho, zrozumitelne a doveryhodne.

Rozsah: Odpovedaj po slovensky, jednoduchym jazykom pre beznu verejnost. Zachovaj moj
priatelsky a autenticky Styl komunikacie. Nepouzivaj marketingové klisé, emoji ani vSeobecné frazy.

InsSpiracia: Vychadzaj z mojej viac ako 10-ro¢nej praxe fyzioterapeuta. Do prispevku prirodzene
zapracuj tito skutoCnu skusenost z mojej praxe: (sem vlastnymi slovami vlozte konkrétnu prihodu

alebo situaciu s klientom). Pribeh pouzi ako hlavnu myslienku prispevku, nielen ako doplnok.

Tén: Uprimny, ludsky, empaticky a odborny. Citatel by mal mat pocit, Ze sa rozprava so skisenym
fyzioterapeutom, nie Ze cita text vytvoreny umelou inteligenciou.

Rozdiel nerobi len samotny prompt. Rozdiel robia vase skiisenosti, nazory a pribehy, ktoré don
vlozite. Al ich nevymysli za vas, no vie ich velmi dobre spracovat.

Ako spoznat, Ze vas obsah zacina posobit umelo

Skuste si polozit niekolko jednoduchych otazok.

e Mohol by rovnaky clanok publikovat aj moj konkurent?
» Nachadzaju sa v texte moje vlastné skusenosti?

¢ Pouzivam vlastny sposob vyjadrovania?

e Obsahuje text konkrétne priklady z mojej praxe?

¢ Je z ¢lanku jasné, Ze za znackou stoji skutocny clovek?

Ak ste na vacsinu otazok odpovedali ,nie”, pravdepodobne sa postupne priblizujete k Al slopu.

Ako si zachovat autenticitu aj pri pouzivani Al

Umeld inteligencia vam dokaze uSetrit mnozstvo ¢asu. To vSak neznamena, ze by mala prevziat hlas
vasej znacky. Ak chcete, aby si vas zakaznici zapamatali aj o niekolko rokov, skuste sa drzat tychto
troch pravidiel.

Zacnite tym, co Al nevie
Predtym, ako otvorite Al nastroj, polozte si jednoduchu otazku:
,Co z tejto témy viem iba ja?“

Mozno je to skusenost so zdkaznikom, chyba, z ktorej ste sa poucili, alebo pribeh, ktory sa odohral vo
vasSej firme. Prave tieto momenty robia obsah déveryhodnym a odliSuju vas od konkurencie. Al potom



mobze pomoct so Struktirou reklamy alebo Stylistikou, no samotna myslienka by mala vychadzat od
Vas.

Pouzivajte vlastné fotografie

Ak piSete o novej prevadzke, ukazte ju. Ak piSete o Skoleni, pridajte fotografie zo Skolenia. Ak piSete
o produkte, ukazte skutocny produkt. Realne fotografie buduju déveru viac ako generické Al
obrazky, ktoré sa ¢asto navzajom podobaju.

Nebojte sa hovorit aj o chybach

Zé&kaznici neveria firmam preto, ze st dokonalé. Veria tym, ktoré posobia uprimne. Ak sa vam nieco
nepodarilo, pokojne o tom napiste. Nebojte sa priznat si chybu a ukazat, ako ju rieSite. Takyto obsah
Al sama nevymysli. Nie sme neomylni a vSetci sa uCime.

Aj ja si niekedy zakryvam oc¢i nad obrazkami typu Al slop, ktoré som minuly rok prikladala k
prispevkom. Patria k mojim cennym lekcidm, vdaka ktorym som sa naucila, ako nerobit chyby pri
promptovani.

Preco si zakaznici zapamatajui znacky s vlastnym hlasom

V najblizsich rokoch sa nemusia dostat do popredia tie firmy, ktoré budu vediet pouzivat najviac Al
nastrojov. Silnejsiu poziciu mézu mat tie, ktoré si napriek Al zachovaju vlastny hlas.

Mnohé firmy budu pouzivat podobné nastroje. To, Co sa vSak nebude dat okopirovat, nebude prompt,
ale vaSe skusenosti, hodnoty a sposob, akym sa rozpravate so svojimi zakaznikmi.



https://www.podnikajte.sk/technologie/ako-si-zachovat-autenticitu-znacky-pri-pouzivani-ai

