Cesi uz 15 let plati bezkontaktné. Prvni
takova transakce se uskutecnila v Globusu
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20. ¢ervence 2011 v hypermarketu Globus Praha-Cakovice. O patnact let pozdéji tvori
bezhotovostni a bezkontaktni platby v siti Globus témér 70 % vSech transakci, zatimco
pocet plateb v hotovosti za poslednich sedm let klesl o vice nez 45 %. Interni data retézce
zaroven ukazuji, ze rok 2026 sméruje k novému rekordu v poctu bezhotovostnich plateb.

Bezhotovostni a bezkontaktni platby uz zdaleka nejsou jen alternativou k hotovosti, ale pro vétSinu
zékazniki dnes predstavuji moznost prvni volby. Podle statistik Sdruzeni pro bankovni karty bylo
loni v Cesku vydéano rekordnich 18,1 milionu platebnich karet a 16,2 milionu tvorily karty
bezkontaktni. Celkovy pocCet bezhotovostnich transakci v obchodnich mistech vzrostl mezirocné o 11
% na 3,33 miliardy a jejich objem dosahl 1,95 bilionu korun.

,VZdy jsme hledali technologie, které zdkazniktiim nakupovani skute¢né usnadni. Platilo to u prvnich
bezkontaktnich plateb, stejné jako pozdéji u samoobsluzného skenovdni Scan&Go a dalsich

digitdlnich sluzeb. Schopnost nabizet nové a uzite¢né sluzby povazujeme za jednu z nejdulezitéjsich
roli moderniho maloobchodu,” uvedl u piileZitosti vyro¢i mluvéi fetézce Globus CR Zdenék Vesecky.

Sedm z deseti plateb je v Globusu realizovano bezhotovostné

Uz v roce 2019 bylo v hypermarketech Globus provedeno vice nez 48 milioni bezhotovostnich
transakci. Pandemie covid-19 raketovy rust téchto plateb docasné prerusila a v letech 2020 a 2021
jejich pocet klesl priblizné na 41,5 milionu transakci ro¢né. Od té doby rostly tempem kolem 3,5 %
ro¢né a predcovidovym hodnotam se znovu priblizily teprve v lonském roce. Letos ale sméruji k
novému historickému rekordu

,Za prvnich sest mésicti tohoto roku zdkaznici Globusu provedli pres 25 milionti bezhotovostnich
transakci, coz ve srovndni s prvnim pololetim roku 2025 predstavuje mezirocni rist o 7 %.
Ocekdvdme, ze v tomto kalenddrnim roce presdhneme hranici 50 miliontl bezhotovostnich plateb a
naprostd vétsina z nich bude bezkontaktnich,” doplnil mluvci.

Pocet hotovostnich plateb v Globusu naopak dlouhodobé klesa. Mezi lety 2019 a 2025 se jejich pocet
snizil 0 45,2 %. Loni bylo bezhotovostnich plateb o 106 % vice nez hotovostnich a v prvnim pololeti
tohoto roku jejich naskok vzrostl na vice nez 130 %.

Struktura plateb v Globusu

Typ platby 2025 1. pololeti 2026
Bezhotovostni 67,3 % 69,7 %
Hotovostni 32,7 % 30,3 %

Mirné nizsi podil bezhotovostnich plateb v hypermarketech Globus oproti celostatnim statistikam
souvisi predevs$im se strukturou zékazniku a charakterem nakupu.

Nejcastéji plati bezhotovostné zakaznici na Moraveé



Zatimco jesté pred nékolika lety byly nové platebni technologie spojovany predevsim s Prahou, v
roce 2025 vykazaly nejvyssi podil bezhotovostnich transakci pobocky v Ostravé, Olomouci a Brné.
Data Globusu soucasné ukazuji, Ze rozdily mezi regiony se postupné zmensuji. Rozdil mezi pobockou
podilem, Chomutovem (61,7 %), ¢inil v roce 2025 necelych 11 procentnich bodu. Digitalizace plateb
se tak postupné prosazuje napric celou republikou.

Podil bezhotovostnich a hotovostnich plateb v Globusu v roce 2025

Poradi Pobocka Bezhotovostni platby v % Hotovostni platby v %
1. Ostrava 72,4 27,6
2. Olomouc 69,9 30,1
3. Brno 69,6 30,4
4, Praha-Zli¢in 69,5 30,5
5. Praha-Cerny Most 69,0 31,0
6. Praha-Stérboholy 68,7 31,3
7. Opava 67,9 32,1
8. Chotikov u Plzné 67,8 32,2
9. Havirov 67,5 32,5
10. Ceské Budsjovice 67,3 32,7
11. Liberec 66,6 33,4
12.  Praha-Cakovice 65,9 34,1
13. JeniSov u Karlovych Vara 64,5 35,5
14. Pardubice 64,0 36,0
15.  Trmice u Usti nad Labem 62,1 37,9
16. Chomutov 61,7 38,3

Proména platebniho chovani jde ruku v ruce s proménou samotného nakupovani. Zakaznici jsou stale
otevrengjsi samoobsluznym technologiim, digitalnim sluzbam i automatizovanym reSenim. Globus
provozuje mimo jiné samoobsluzné ¢erpaci stanice pohonnych hmot, kde ridi¢i plati témér vyhradné
bezhotovostné.

Zdroje: https://www.bankovnikarty.cz/statistiky/download/sbk statistika 2025.pdf
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