Call centrum UP CR loni odbavilo pres 182
tisic lidi
31.3.2023 - | Urad prace CR

0Od ledna do prosince loiiského roku se obratilo na Call centrum Uradu prace CR (CC UP
CR) telefonicky 169 699 klient.

DalSich 13 141 lidi pak zvolilo k podani dotazu elektronickou cestu. V letoSnim roce zada operatory o
radu v priméru 21 tis. osob mési¢né. Za dobu, kdy je CC UP CR v provozu, zodpovédéli jeho
pracovnici vice nez 750 tisic dotaz.
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