ERU varuje: Kvuli jednomu udaji ve smlouvé
na energie muzete prijit o pravo na jeji
ukonceni

15.7.2026 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni irad (ERU) upozoriuje na praktiky nékterych obchodnikii s
energiemi, které mohou spotrebitele pripravit o jejich zakonna prava. Ve smlouvach se
objevuji nepravdivé udaje o tom, kde byly uzavreny, coz vede k dojmu, ze zakaznik nemuze
smlouvu ukoncit bez sankce. Mezi dalsi triky nékterych dodavatelu a jejich obchodnich
zastupcu patri zavadéjici nazvy produktu ¢i nevyhodné prolongace.

Jesté 14 dni po podpisu smlouvy na dodavku elektriny nebo plynu od ni spotrebitel mize (podle
obc¢anského zékoniku) bezplatné odstoupit, pokud si sviij krok rozmysli. V pripadé, Ze se jedna primo
o zménu dodavatele (nevztahuje se tedy na smlouvy uzavrené se stavajicimi obchodniky), mé zaroven
pravo smlouvu vypovédét az do 15. dne po zahajeni dodavky elektriny nebo plynu. Jedinou
podminkou v obou pripadech je, ze smlouva byla uzaviena mimo obchodni prostory dodavatele, nebo
distanc¢né, typicky online.

Neékteri obchodnici vSak ve smlouvach uvadéji, ze k jejich uzavieni doslo na pobocce, i kdyz tomu tak
nebylo.

,Pokud dodavatel ve smlouve uvede jednoznacné nepravdivou informaci, méla by se nadm rozsvitit
pomysind kontrolka. Velmi pravdépodobné tim totiz nebude sledovat nds, ale svij zdjem,” shrnuje
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

A co délat v pripadé, ze chceme ukoncit smlouvu, kterd byla uzavrena mimo poboCku dodavatele, i
kdyz je v ni uveden opak?

»~Doporucovala bych trvat na tom, Ze ve skutecnosti jsme smlouvu uzavreli mimo obchodni prostory.
Dodavateli bychom pak méli adresovat odstoupeni od smlouvy nebo vypovéed. Pokud by ndm naSe
prdvo i tak upiral, miiZeme se obrdtit na soud nebo na ERU v mimosoudnim feseni sporu s ndvrhem
na urceni, ze smlouva zanikla, a kdy se tak stalo,” rfika Markéta Zemanova.

Na webu ERU spotiebitelé najdou vzor odstoupeni od smlouvy, vzor vypovédi podle energetického
zakona i naleZitosti navrhu na zahdjeni sporného rizeni.

Spotrebitelé se na ERU obraceiji i s dal$imi ,klickami“ ve smlouvach. Samotny nazev produktu
(napriklad ,Fix 12“ nebo ,FIX 24“) muze byt v nékterych pripadech zavadéjici, a vyvolavat dojem, ze
uvadi délku fixace (12 nebo 24 mésict). Ve skutecnosti je nékdy na toto obdobi sjednéna jen délka
smlouvy, a samotna cena se muze dle smluvnich podminek zménit drive.

Neékteri dodavatelé zakazniky lakaji na smlouvy s vyhodnou cenou, které vSak obsahuji ujednéni o
automatické prolongaci na dalsi smluvni obdobi s cenou, ktera je vyrazné vyssi, a pro zdkaznika tedy
nevyhodna. Na blizici se prolongaci nicméné dodavatel spotrebitele musi upozornit alespon tricet dni
predem a ozndmit mu mj. novou cenu za dodavku. Jeji vyhodnost si zakaznik miize ovérit ve
srovnavaci ERU. Pokud objevi lep$i nabidku, miZze se bud ozvat svému obchodnikovi a pozadat ho o
vylepseni nabidky, nebo smlouvu rovnou vypovédét. To je mozné az do 20. dne pred jejim koncem.

,Nez podepiseme smlouvu na doddvku energii, méli bychom si vzdy zkontrolovat nejen cenu, ale



také zptisob uzavreni smlouvy, podminky jejiho ukonéeni a prolongace ¢i délku pripadné fixace.
Prave tady se casto skryvaji pro spotrebitele nevyhodnd ustanoveni. Zarover je vzdy dobré byt i
naddle aktivni a hlidat si jak vSechny povinnosti, tak veskerd prdva,” radi Markéta Zemanova.

Varovéani pred triky ve smlouvach a rady, jak postupovat, jsou k dispozici na webu ERU.
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