Pres 27 tisic digitalnich zaznamu za rok.
Bouracku si osvojili ridici napric generacemi
8.7.2026 - | Ceska kancelar pojistitelti

Praha 8. cervence 2026 - Prvni rok fungovani aplikace Bouracka potvrzuje, Ze elektronické
feSeni dopravnich nehod si v Cesku naslo své misto. Od spusténi aplikace ridi¢i vyplnili vice
nez 27 tisic zaznamu a dnes se pres Bouracku resi priblizné kazda pata nehoda bez
nutnosti zasahu Policie CR. Data zaroven ukazuji, Ze nejde pouze o sluzbu pro mladsi
generaci. Nejvétsi skupinu uzivatelu tvori ridici ve véku 30 az 44 let a vice nez 13 %
uzivatelu je starsich 60 let.

Bouracka se stava béznou soucasti reSeni dopravnich nehod

Za prvni rok provozu aplikace se pocet elektronickych zaznamu prubézné zvySoval. Jen v leto$nim
roce prostrednictvim Bouracky pribylo témér 16,5 tisice zdznami. V samotném c¢ervnu ridi¢i vyplnili
3 037 zéznamu, tedy v pruméru vice nez 100 hlaSeni denné.

Rostouci vyuzivani aplikace potvrzuje, Ze elektronicka forma spolecného zaznamu o dopravni nehodé
se postupné stava béznou alternativou k papirovému formulari. Priblizné kazdéa pata dopravni
nehoda, u které neni nutna pritomnost Policie CR, se dnes resi prostrednictvim Bouracky.

,Digitalizace v pojistovnictvi md nejvétsi vyznam tam, kde lidem zjednodusuje konkrétni Zivotni
situace. U dopravnich nehod je dilezité, aby technologie nekomplikovala uz tak ndro¢ny okamzik,
ale naopak pomohla ridi¢im rychle se zorientovat a vyridit potrebné kroky. Diky tomu mohou misto
nehody opustit drive, coz Setri ¢as a zdroven prispivd ke snizeni rizika vzniku dalSich, takzvanych
sekunddrnich nehod. Prave na tomto principu chceme digitdlni sluzby dal rozvijet” rika Jan
Matousek, feditel Ceské kancelate pojistiteld.

Digitalizace neni jen pro mladé

Jednim z nejzajimavéjsich zjisténi prvniho roku fungovani aplikace je vékové slozeni jejich uzivateld.
Data potvrzuji, Ze elektronické sluzby nejsou doménou pouze nejmladsi generace ridicu. Nejvétsi
skupinu uzivateld aplikace tvori lidé ve véku 30 az 44 let (35 %). Nésleduji ridi¢i ve véku 45 az 59 let
(29 %). Vice nez 13 % uzivatell je starSich 60 let. Primérny vék ucastnik nehody vyplnéné
prostrednictvim aplikace ¢ini 42 let. Vysledky ukazuji, ze pri prijimani novych technologii neni
rozhodujici vék, ale predevsim jejich jednoduchost a prakticka vyuzitelnost.

Rychlejsi a jednodussi reSeni situace po nehodé

Dopravni nehoda patri mezi situace, které jsou pro ridice Casto stresujici. Cilem aplikace proto bylo
provést uzivatele celym procesem co nejjednoduseji a zkratit cas potrebny k vyrizeni zaznamu.
Primérna doba vyplnéni elektronického zaznamu ¢ini 23 minut. Vice nez polovina vSech hlaseni (53
%) je dokoncena do 20 minut a dalSich 29 % uzivatelu zvladne cely proces béhem pul hodiny.

Nejvice elektronickych zaznamu pochazi z Prahy a Stredoceského kraje, tedy z oblasti s vysokou
intenzitou dopravy. Aplikaci v$ak vyuZivaji ridi¢i ve vSech krajich Ceské republiky. Rozvoj aplikace
pokracuje i naddle. Letos na jare byla zpristupnéna také DEMO verze Bouracky, kterd umoziuje
ridi¢um projit si cely proces nanecisto jesté predtim, nez se dostanou do skutecné stresové situace.
Cilem Ceské kanceléare pojistiteld je aplikaci dale rozvijet tak, aby byla pro fidi¢e co nejpiehledndjsi
a nejjednodussi a stala se prirozenou soucasti reseni dopravnich nehod.
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