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Soumrak obtézujicich telefonatu se blizi
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Pokud vas casto obtézovaly nechténé telefonaty prodejct ,vyhodnych” vysavacu, hrncu,
energii, pojistek, potravnich dopliku ci sluzeb, blyska se vam na lepsi casy. Telemarketing
bude totiz od letosniho Cervence vyrazné omezen, a to diky novele zakona o elektronickych
komunikacich.

Nové se totiz obraci princip, podle kterého sméli prodejci potencialnim zédkaznikim vibec
telefonovat. Zatimco drive jste museli vyjadrit aktivni nesouhlas s prodejnimi hovory, nyni to bude
naopak a k podobnym telefonatim bude nutné predem vyjadrit souhlas.

»,Schvdlend zména zajisti lepsi prokazatelnost, a tedy i moznosti trestdni pripadnych poruseni
zdkona, ¢imz jednoznacné dojde k posileni postaveni ceskych spotrebitelil,” konstatuje Lukas Zeleny
z Rady Ceského telekomunika¢niho Gfadu a doufd, Ze ,nepochybné také nastane urcitd kultivace
podnikatelského prostredi a jeho narovndni pro spolecnosti, které dnes danych neprijatelnych
praktik nezneuZzivaji.”

Volat vam stale mohou, ma to ale hacek

Telemarketingové spolec¢nosti maji nyni tedy omezené moznosti, jak vas kontaktovat, a mohou vam
volat primarné uz jen ve dvou pripadech. Konkrétné se jedna o situaci, kdy o telefonaty stojite a
vyjadrite aktivni souhlas s tim, Ze se vam muze volat. Druhym pripadem, kdy se s telemarketingem
muzete setkat, je, kdyz vam vola firma, u které jste jiz zdkaznikem a které jste jiz sviij souhlas

s kontaktovanim (byt v souvislosti s jinym produktem) nékdy v minulosti dali.

A dalsi hacky...

Osloveni experti se nicméné shoduji, ze novela vas neochrani pred telefonaty za jinym tucelem nez
prodejem. ,I nadale vds mohou kontaktovat napriklad agentury na vyzkum verejného minéni. Ani



v jejich pripadé se ale nesmi stat, Ze poté, co se vas dotdzou na nazor, se telefonat zméni
v marketingovy a Ze vam budou nabizet nechténé produkty a sluzby.” upozornuje Brostik.

Dals$i skupinou, kterd vam muze v budoucnu stéle telefonovat, ackoliv jste si to neprali, jsou

spolecnosti, které telefonuji ze zahranici. Ne, Ze by se na né zakon nevztahoval, ale jeho vymé&hani
bude podstatné slozitéjsi. Dodrzovani zadkona je vZdy snazsi vymahat u organizaci a firem na Gzemi
nasi republiky. Pfestupky v zahrani¢i by tak mél vét$inou fesit pravé Cesky telekomunikaéni Grad.



