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Globus pokracuje v digitalizaci komunikace se zakazniky a od ¢ervence prichazi se dvéma
novinkami, které méni zpusob prace s ak¢nimi nabidkami. Letak nové zpristupnuje také
prostrednictvim aplikace WhatsApp a zaroven predstavuje novou generaci digitalniho
letaku s moznosti vytvaret nakupni seznam primo pri jeho prohlizeni.

Oba kroky reaguji na zmény v ndkupnim chovani zdkazniki, kteri stale Castéji vyhledéavaji informace
o akcich a planuji ndkupy na mobilnich telefonech.

,Zdkaznici dnes chteji mit ak¢ni nabidky k dispozici okamzité a v prostredi, které pouzivaji kazdy
den. Proto je nové distribuujeme v nejvyuzivanéjsi komunikaéni platformé v Cesku a souc¢asné
promenujeme digitdlni letdk z pouhého zdroje informaci v ndstroj, ktery aktivné pomdhd s
pldnovdnim ndkupu,” vysvétluje Tomas Lux, vedouci marketingu Globusu.

Letdk dorazi zékaznikim primo do WhatsAppu
Nové mohou zdkaznici odebirat aktualni akéni letdky prostrednictvim aplikace WhatsApp. Po

registraci si zvoli sviij preferovany hypermarket a nasledné budou dostavat aktualni nabidku
pravidelné kazdou nedéli dopoledne pred zacatkem nového akéniho tydne.

Registrace k odbéru je snadnda. Zakaznik naskenuje QR kod z webovych stranek Globusu, ktery ho
presmeéruje do aplikace WhatsApp. Po odesléni prednastavené zpravy si zvoli svou prodejnu a odbér
potvrdi. Aktualni letdk obdrzi okamzité, dalsi pak automaticky kazdy tyden.

Z letdku se stava pomocnik pri planovani nakupu

Soucasné Globus spousti novou podobu digitalniho letaku na svych webovych strankach. Dosavadni
staticky format nahrazuje interaktivni reSeni, které zakaznikim umoziuje s nabidkami aktivné
pracovat.

Jednotlivé produkty je mozné rozkliknout, zobrazit jejich detail a jednim kliknutim je pridat do
vlastniho ndkupniho seznamu. Ten si zdkaznik muZe ulozit do telefonu a vyuzit pri navstéveé
hypermarketu.

LAkcni letdk patri dlouhodobé mezi nejsilnéjsi ndstroje komunikace se zdkazniky. Méni se vsak
zpusob, jakym k nému lidé pristupuji. Stdle castéji ho sleduji na mobilnich telefonech a o¢ekavaji, ze
jim pomtiZe nejen objevit zajimavé nabidky, ale také usnadni samotné pldnovani nakupu. Novd
podoba digitalniho letdku neni jednostrannym komunikacnim kandlem, ale stdva se soucdsti celé
ndkupni cesty od prvniho objeveni nabidky pres pldnovani ndkupu az po samotnou ndvstevu
prodejny,” rika Tomas Lux.

Globus zaroven ziska lepsi prehled o tom, jak zakaznici s digitalnimi nabidkami pracuji a jaké



produkty nebo kategorie je nejvice zajimaji. Agregované a anonymizované informace pak
obchodnikovi pomohou zlepSovat zakaznickou zkuSenost a prehlednost komunikace.

Zavedeni WhatsApp distribuce a nové generace digitalniho letdku navazuje na dlouhodobou snahu
Globusu rozvijet digitalni zakaznické sluzby. Distribuci tisténych letaku vSak spoleCnost v
soucasnosti ménit neplanuje.

Zdroje:

Prizkum ESET: Nejvice siv Cesku piSeme pres WhatsApp, zabezpeceni ale vénujeme okrajovou
pozornost
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