Slovenske firmy celia ,medzere vo
viditelnosti”. AI meni vyhladavanie a
spravanie zakaznikov
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Udrzat sa na ociach v online svete je pre slovenské firmy coraz narocnejsie. Mozu za to
nielen rastice ceny reklamy a zmeny algoritmov, ale aj prichod umelej inteligencie (AI), na
ktoru vacsina firiem zatial nestiha reagovat. Ukazal to nas najnovsi prieskum o stave
europskeho podnikania (State of European Business 2026), ktory vznikol pod hlavickou
team.blue.

« Viac ako tretina slovenskych firiem potvrdzuje, Ze oslovit zékaznikov online je ¢oraz tazsie.

e Len 6,3 % slovenskych firiem vnima, Ze ma plna kontrolu nad tym, ako ich zdkaznici
nachadzaju online.

e Menej ako jedna z desiatich firiem na Slovensku presne sleduje, ako sa navstevnici webu
menia na realnych zakaznikov.

Slovenské firmy Coraz tazsie oslovuju zakaznikov v online priestore a ¢asto nemaju jasny prehlad o
tom, ktoré kanaly a aktivity im skutocne prindsaju rast.

Studia realizovand medzi viac ako 10 000 firmami v Eurépe upozoriiuje na rasticu, medzeru vo
viditelnosti” (visibility gap). Ide o rozdiel medzi tym, ze firma je online, a tym, ¢i rozumie tomu,
ako ju zékaznici nachadzaju, a vie tieto aktivity merat aj ovplyvnit. Na Slovensku je tento rozdiel
obzvlast vyrazny.

Sposob, akym zakaznici objavuju znacky, sa meni rychlejSie, nez stiha vacsina firiem reagovat. Na
Slovensku az 35,2 % firiem uvadza, Ze oslovovanie zdkaznikov online sa za posledné dva roky stalo
narocnejsim. To je viac ako celoeuropsky priemer 30,6 %. Online prostredie je dnes pestrejsie, no
zaroven roztrieStenejSie a narocnejsie na vyhodnocovanie. Tuto dynamiku team.blue pomeniva ako
»ekonomiku viditelnosti” (Visibility Economy).

Firmy stracajua prehlad o tom, ako ich zakaznici nachadzaju
online

Ked slovenské firmy menovali najvacsie prekazky v online dosahu, najCastejSie uvadzali rastice
naklady na reklamu (42,5 %), rasticu konkurenciu (36,6 %) a meniace sa algoritmy (36,1
%).

Tieto faktory spoloCne spOsobuju, ze ziskavanie zdkaznikov online je menej predvidatelné. Mnohé
spoloCnosti tak nemaju istotu v tom, ktoré kandly a aktivity im realne prinasaju rast. Iba 6,3 % firiem
vnima kontrolu nad tym, ako ich zdkaznici nachadzaju v online priestore, pricom viac ako tretina
(35,4 %) pocituje len minimalnu alebo ziadnu kontrolu. V eurdpskom priemere uvadza plna kontrolu
5,5 % firiem.



Al meni pravidla hry, no s pripravou sme na zaciatku

Vyzvou pre firmy nie je len orientacia v dnesSnom konkurencnom online prostredi, ale aj priprava na
to, ako mo6ze Al v nasledujucich rokoch zmenit sposob, akym zakaznici hladaju produkty, sluzby a
znacky. Na Slovensku az 83,8 % firiem suhlasi s tym, ze AI zmeni sposob, akym zakaznici
objavuja firmy online. To je vyrazne nad celoeurépskym priemerom (75,2 %). Zaroven vsak viac
ako polovica (54,2 %) slovenskych firiem priznava, Ze na tieto zmeny nie je pripravena alebo s
pripravami iba zacina.

NajintenzivnejSie tuto nepripravenost pocituju malé firmy. Prave tie tvoria vac¢sinu slovenského
podnikatelského prostredia - podobne ako v celej EU, kde podla Eurostatu predstavuji 99 %
vSetkych spolocnosti a zamestnavaju takmer polovicu (48 %) pracovnej sily.

,Prechddzame obdobim vyraznych zmien v tom, ako zdkaznici objavujt firmy online. Vyuzivaju na to
viac kandlov nez kedykolvek predtym a Al zdroven meni sposob, akym sa informdcie zobrazuju a
odportcaju. Mnoho firiem si uvedomuje, Ze tdto zmena prebieha, no nds prieskum ukazuje, Ze sa nie
vzdy citia pripravené na to, ¢o pride,” vysvetluje Claudio Corbetta, generalny riaditel team.blue.
,Vyzva nespociva len v udrzani kroku so zmenami, ale v budovani dévery a viditel'nosti potrebnej pre
rast v coraz zlozitejSom digitdlnom prostredi.”

,Ked'sa Al stdva coraz vicsou sticastou toho, ako zdkaznici objavuju firmy, je stdle tazsie pochopit,
co podporuje viditelnost a rast. Firmy potrebujt jasny digitdlny zdklad, ktory mézu kontrolovat a na
ktorom mozu stavat. Prilezitostou nie je honba za kazdym novym Al ndstrojom alebo platformou - ide
o0 zabezpecenie toho, aby informdcie, na ktoré sa spolieha zdkaznik aj Al systémy, boli presné,
doveryhodné a I'ahko dohladatelné. Preto silny web ostdva jednym z najdélezitejsich aktiv, ktoré
moéze firma mat,” dopiha Bilal Ahmed, riaditel pre Al a dé4ta v team.blue.

Viditelnost zacina pri vlastnych kanaloch

Kym sa firmy prisposobuju meniacemu sa digitdlnemu prostrediu, mnohé z nich stdle nedostatocne
vyuzivaju jeden z mala kanalov, ktoré maju plne pod kontrolou: sveju webova stranku. Na
Slovensku ma vlastny web 75,8 % firiem, o je menej ako celoeurdpsky priemer (86,5 %).

Zo slovenskych firiem, ktoré vlastny web maju, iba 7,9 % presne sleduje, ako sa navsStevnici menia na
zaujemcov alebo zdkaznikov. Viac ako polovica (55,6 %) toto nesleduje vobec. Prave tu sa skryva
prilezitost lepSie pochopit, ktoré kanaly prinasaju rast, a systematicky sledovat cestu
zakaznika od prvého kontaktu az po nakup.

Cely report si mozete pozriet na tomto odkaze.

Ako prieskum prebiehal?

Data sme ziskali na zaciatku roka 2026 v ramci eurépskeho prieskumu State of European
Business 2026. Prieskum zozbieral odpovede od 10 059 firiem na 11 eurépskych trhoch
vratane Belgicka, Bulharska, Danska, frska, Talianska, Holandska, Slovenska, Spanielska, Svédska a
Spojeného kralovstva.

Na Slovensku sa zapojilo 1 324 respondentov - od freelancerov a zivnostnikov az po velké
spolocnosti.



O team.blue

team.blue je popredny digitalny partner pre podnikatelov a firmy v celej Eurdépe. Pod svojou
strechou spaja viac ako 60 eurépskych znaciek a pomaha viac nez 3,5 miliénom zékaznikom v 22
krajinéch. Je partnerom pre webhostingové, doménové, e-commerce, online compliance, lead
generation a dalSie SaaS rieSenia. Viziou team.blue je ulahcit cestu k ispechu v online podnikani
pomocou Al naprie¢ digitalnymi sluzbami.
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