Jak budowa¢ marke w sektorze transportu
szynowego?
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Konferencja w Ozarowie Mazowieckim to kolejne wydarzenie realizowane wspolnie przez
Polska Izbe Kolei i Fundacje Grupy PKP, w ktdre zaangazowaly sie takze Polskie Koleje
Panstwowe oraz inne spolki z Grupy PKP. Konferencja ,Marka w ruchu - marketing w
transporcie szynowym” to nowy punkt w kalendarzu wydarzen branzowych, a tegoroczna
edycja jest pierwsza.

Wydarzenie zostalo zainagurowane przez Andrzeja Bulczynskiego, cztonka zarzadu PKP S.A,,
ktorego wystapienie dotyczyto znaczenia marki w rozwoju transportu kolejowego oraz Radostawa
Koniecznego, prezesa zarzadu Fundacji Grupy PKP, ktory przedstawil Fundacje jako organizacje
majaca wplyw na kreowanie wizerunku catej Grupy. W gronie prelegentéw znalezli sie uznani
eksperci i praktycy, m.in. Maciej Ortos - dziennikarz i trener wystapien publicznych, dr Irena
Kaminska-Radomska - ekspertka w zakresie etykiety biznesowej i komunikacji oraz Pawet Tkaczyk -
ekspert w dziedzinie marketingu i budowania marki, a moderatorke jednego z paneli byta Agnieszke
Plencler, dyrektor Biura Spraw Klienta i Marki Grupy PKP w PKP S.A.

- Wizerunku kolei nie buduje sie wytqcznie kampaniq, hastem czy obecnoscig w mediach
spotecznosciowych. Dla podréznego liczy sie przede wszystkim to, czego doswiadcza na co dzien: czy
tatwo znajduje informacje, czy czuje sie bezpiecznie, czy komunikacja jest jasna, zrozumiata, czy
dworzec jest funkcjonalny i przyjazny i czy cata podroz jest po prostu dobrze zorganizowana. Bo to z
takich elementow powstaje zaufanie do kolei. I to na nich buduje sie silng marke - méwit podczas
rozpoczecia konferencji Andrzej Bulczynski, cztonek zarzadu PKP S.A.

- Jedng z waznych czesci tego doswiadczenia jest dworzec - czesto pierwsze miejsce kontaktu
podréznego z kolejq. To przestrzen, w ktdrej zaczyna sie podroz, ale tez miejsce informacji, ustug,
oczekiwania i pierwszych ocen. Dlatego sposob, w jaki zarzqdzamy przestrzeniq dworcowq, ustugami
i funkcjami obiektow, ma znaczenie nie tylko organizacyjne, ale rowniez wizerunkowe. Oczywiscie
jest to tylko fragment catej podroézy. Dla podrdznego liczy sie cate doswiadczenie - on nie ocenia
kolei w podziale na spotki, kompetencje i obszary odpowiedzialnosci. Widzi catosc¢. Dlatego silny
wizerunek kolei budujemy wspdlnie - jako caty sektor - dodat.

Jednym z kluczowych punktéw agendy byt panel dyskusyjny , Silna marka na torach - jak spotki
kolejowe buduja wizerunek i relacje z pasazerami?” moderowany przez Agnieszke Plencler, dyrektor
Biura Spraw Klienta i Marki Grupy PKP w PKP S.A., w ktorym wzieli udziat przedstawiciele
Ministerstwa Infrastruktury, PKP Intercity, POLREGIO, L.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej, WARS-u oraz
Polskiej Izby Kolei. Spotkanie moderowata W konferencji wzieli udziat takze inni menadzerowie oraz
pracownicy z PKP S.A., m.in. Filip Chrzanowski, dyrektor Pionu Strategii PKP S.A., ktory
przygotowat wystapienie pt. ,Jak promowac kolej poprzez historie?”.

Konferencja byta unikalng w skali kraju platforma wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie
budowania marki, komunikacji oraz wizerunku w sektorze transportu szynowego. W obliczu zmian
rynkowych, rosnacych oczekiwan pasazerow oraz konkurencji miedzygateziowej oraz wewnatrz
samego sektora tematyka konferencji koncentrowata sie na praktycznych aspektach skutecznej
komunikacji z klientem i nowoczesnego marketingu. W programie konferencji znalazty sie m.in.
wystapienia eksperckie, warsztaty, panele dyskusyjne oraz sesje networkingowe. Uczestnicy mieli



mozliwos$¢ poznania najnowszych trendéw w marketingu, komunikacji kryzysowej, mediach
spotecznosciowych oraz wykorzystaniu nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji. Wydarzenie
byto takze okazja do nawiazania relacji biznesowych oraz wymiany doswiadczen z przedstawicielami
catego sektora transportowego.
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