Ceska posta plnila své povinnosti, objem
zakladnich postovnich sluzeb loni dale klesal
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Cesky telekomunika¢ni irad zverejnil Souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZenych
drziteli postovni licence Ceské posté za rok 2025. Ceska posta plnila své zakonné
povinnosti a zajistila pozadovanou dostupnost i kvalitu sluzeb. Dalsi zjiSténi, ze objem
zakladnich postovnich sluzeb v Ceské republice v uplynulém roce opét klesl, potvrdilo
dosavadni trend vyvoje.

Pokles objemu zdkladnich poStovnich sluzeb pokracuje dlouhodobé a souvisi predevsim s vSeobecnou
digitalizaci komunikace a rozsifenim elektronickych platebnich nastroji. Celkovy pocet poskytnutych
zakladnich sluzeb dosahl v roce 2025 priblizné 106,9 milionu, zatimco v roce 2020 to bylo jesté
247,4 milionu. Pokles zaznamenaly predevsim listovni zasilky. Pocet zasilek do 2 kg klesl na 68,1
milionu, coz predstavuje zhruba 41 % objemu z roku 2020. Pokracoval také pokles objemu
doporucenych zasilek, jejichz pocet ¢inil 27,9 milionu.

Navzdory klesajicim objemum byly zakladni sluzby v roce 2025 poskytovany v pozadované kvalité.
Ceska posta splnila stanoveny kvalitativni ukazatel rychlosti dodéni, 93,26 % prioritnich zasilek bylo
doruceno nasledujici pracovni den po podani. Tim doslo k naplnéni zdkonného pozadavku na
minimalni troven 92 %. Urad nezaznamenal systémové nedostatky v poskytovani zakladnich sluzeb.

Pocet reklamaci a stiznosti dlouhodobé klesa v navaznosti na pokles objemu sluzeb. V roce 2025 bylo
u Ceské posty vytizeno celkem 66 159 reklamaci a evidovéno (rovnéz Ceskou postou) 7 673 stiZnosti
na zékladni sluzby. Podil reklamaci na celkovém objemu sluzeb zustéva velmi nizky, dlouhodobé na
tirovni priblizné 0,06 %. Podet stiznosti a dotazl na zékladni sluzby u CTU v roce 2025 ¢&inil 297.
Nejvetsi ¢ast z nich souvisela s dodavanim zasilek, zejména s neprovedenim pokusu o doruceni,
nezanechanim vyzvy nebo problémy pri doruc¢ovani urednich pisemnosti. Na zdkladé kontrolni
¢innosti a Setfeni jednotlivych podani Urad konstatuje, Ze se v pripadé stiznosti zpravidla jedné o
individualni pochybeni, nikoli o systémové nedostatky v poskytovani zékladnich sluzeb.

Do poskytovani sluzeb se v roce 2025 promitly také vnéjsi vlivy, zejména zmény v mezinarodni
postovni prepraveé. V souvislosti s ipravou celnich pravidel ve Spojenych statech doslo béhem roku k
doCasnému omezeni podavani zasilek obsahujicich zbozi do USA.

Cesky telekomunikaéni Ufad uzavird, ze Ceskéa posta v roce 2025 plnila povinnosti vyplyvajici z
postovni licence. Zaroven lze oCekavat, Ze trend poklesu objemu zakladnich postovnich sluzeb bude
pokracovat i v dalSich letech.

Co jsou zakladni posStovni sluzby

Zakladni postovni sluzby tvori zdkonem vymezeny okruh sluzeb, které musi drzitel postovni licence
zajistit na celém tzemi Ceské republiky. Nejde tedy o cely sortiment Ceské posty, ale o tzv.
univerzalni sluzbu. Zahrnuji zejména dorucovani obycejnych listovnich zasilek v definovaném
rozsahu, doporucené a cenné zasilky, vybrané balikové sluzby do a ze zahranici a poStovni poukazky.
Rozhodujici je jejich zarazeni do postovni licence, nikoli konkrétni obchodni nazev nebo doplinkové
funkce. Naopak vét$ina dal$ich sluzeb Ceské posty, véetné béznych balikovych produktd, je
poskytovana mimo rezim zakladnich sluzeb na komer¢nim zakladé.
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