Chyba 500 a 503: kedy je problém v hostingu
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Strucné zhrnutie: Chyba 500 vacsinou suvisi s PHP, pluginom alebo konfiguraciou
WordPressu. Chyba 503 cCastejsie ukazuje na pretazenie serveru, vycerpané PHP procesy
alebo limity hostingu. Rozhodujuce pre diagnostiku su error logy, opakovanie problému a
spravanie webu pod zatazou. Ak sa chyby vracaja hlavne pri spickach navstevnosti, byva
problém skor vo vykone hostingu nez v samotnom WordPresse.

Chyba 500 alebo 503 nemusi automaticky znamenat problém hostingu. Rovnako ¢asto za nimi stoji
pretazeny WordPress, pomaly plugin, vyCerpané PHP procesy alebo nespravne napisany import. V
clanku si ukazeme, ako spoznat rozdiel medzi problémom v aplikécii a limity hostingu, ¢o hladat v

logoch a kedy uz dédva zmysel prejst na vyssi hosting alebo VPS.
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Kedy je chyba 500 alebo 503 problém hostingu

Chyba 500 alebo 503 byva problém hostingu hlavne vtedy, ked server nestiha obsluzit
poziadavky kvoli vyCerpanym zdrojom. Web pada len pri vysSej navstevnosti, v priebehu kampane
alebo pri nérocnejsej praci vo WordPresse.

Rozhodujuce je hlavne, kedy chyba vznikd, ¢i sa opakuje a ¢o ukazuju error logy.

Jednorazovy pad po aktualizacii pluginu zvycCajne ukazuje skor na WordPress nez na hosting.

Symptom Pravdepodobna pricina Co skontrolovat
Chyba 503 po newsletteri vycerpané PHP procesy navstevnost a pocet poziadaviek
Chyba 500 po aktualizacii pluginu PHP chyba alebo konflikt error log
Web pada hlavne vecer pretazenie hostingu CPU/RAM limity
Chyba pri importe produktov timeout skriptu dizku trvania importu
503 pri bot trafficu prilis vela poziadaviek  access log

MDN Web Docs opisuje:

e HTTP 500 ako vSeobecnu internu chybu serveru
e HTTP 503 ako doc¢asnu nedostupnost sluzby

Samotny kéd chyby vSak eSte nevysvetluje presnu pricinu.



Ako rychlo zistit, kde problém vznika

Chyba 500 po aktualizacii pluginu vac¢sinou ukazuje na WordPress. Chyba 503 pri navstevnickej
Spicke Castejsie ukazuje na limity hostingu alebo pretazenie serveru.

Rychla orientdcia:

* Web pada hlavne pri Spicke? Podozrievajte hosting alebo PHP procesy.

e Chyba vznikla po zmene pluginu? Zacnite s WordPressom.

 Chyba sa opakuje? Casto ide o pretaZenie alebo timeout

e Pada len jedna konkrétna URL? Problém konkrétnej funkcie alebo pluginu.
 Error log hlasi PHP Fatal error? Problém aplikdcie.

Prvé miesto, kam sa pozriet, je vzdy error log. V pripade WordPressu tam Casto najdete:

e PHP Fatal error

¢ Allowed memory size exhausted

e Maximum execution time exceeded
e alebo chyby konkrétneho pluginu

Ak log ukazuje timeouty, vycerpané procesy alebo pretazenie pri vdcsej prevadzke, problém byva
skor vo vykone hostingu.

Preco sa chyba 503 objavuje hlavne na zdielanom hostingu

Na zdielanom hostingu ma kazdy ucet obmedzeny pocet PHP procesov, pamate a ¢asu trvania
skriptov.

Préve vyCerpané PHP procesy byvaju najc¢astejSou pric¢inou chyby 503 pri WordPresse.

Mechanizmus je jednoduchy: kazda poziadavka na WordPress si na chvilu ,zaberie pracovnika“.
Ak niekolko pomalych poziadaviek drzi vSetky dostupné procesy naraz, dalsi navstevnici sa uz do
radu nevojdu a web zacne vracat chybu 503.

Preto sa web casto na chvilu rozbije, po par sekundach zase funguje a pri dalSej vine navstevnikov
znovu spadne.

NajcastejSie spustace:

. naraz navstevnosti po kampani alebo newsletteri
. pomaly WordPress plugin

. XML alebo CSV importy

. boti a crawlery

chybajuce cache
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Ak sa chyba 503 opakuje hlavne pri vysSej navstevnosti, pomoze:
* lepSia cache

* optimalizacia WordPressu
« alebo vykonnejsi hosting

Precitajte si ako zrychlit WordPress a ako zlepsit vykon webhostingu.



Kedy za chybu 500 alebo 503 moze WordPress

Kdéd aplikécie byva podozrivy hlavne vtedy, ked chyba vznikla hned po aktualizécii, po zmene
pluginu, po Uprave .htaccess, alebo po zmene PHP verzie.

Na rozdiel od pretazenia hostingu sa chyba v kdde ¢asto prejavi aj pri jedinej navsteve.
Typické signaly:

¢ chyba vznikla ihned po zmene webu

* pada stale rovnakd URL

e administracia funguje, ale frontend nie
* po vypnuti pluginu chyba zmizne

e error log ukazuje PHP Fatal error

Ak pre vas plati jeden alebo viacero z tychto bodov, spustite diagnostiku vo WordPresse.

Podrobny postup ndjdete v nasej poradni.

Co chyba 503 spravi s vasim SEO

Kratkodoba chyba 503 zvycajne SEO neposkodi. Google ju chépe ako do¢asni nedostupnost serveru.

Problém nastéva vo chvili, ked sa 503 opakuje dlhodobo, Googlebot na fiu naraza pravidelne alebo
web vracia chyby v priebehu vacsej Casti crawlu.

Google odporuca pri planovanej odstavke vracat HTTP 503 a pridat hlavicku Retry-After.

Pri vacsich e-shopoch moze dlhodoba 503 znamenat pomalSiu indexaciu novych produktov, nizsi
crawl rate a pomalSie aktualizacie zmien v Googli.

Ako skody minimalizovat:

1. pri tdrzbe spravne nastavte maintenance mode s 503 kédom
2. pouzite Retry-After

3. nechajte bezat cache, ak pada len PHP

4. po vypadku skontrolujte Search Console

Ako zistit, Ze je Cas prejst na vyssi hosting alebo VPS

Opakujuica sa chyba 503 byva jednym zo signalov, Ze je cas webhosting upgradovat alebo prejst na
vlastny VPS.

Jednorazovy problém po nespravnej aktualizacii pluginu nie je dévod menit hosting.

Ak vSak logy opakovane ukazuju timeouty, vyCerpané PHP procesy, alebo paméatové limity, zacnite sa
obzerat po niecom lepSom.

Typické signdly, Ze web prerasta zdielany hosting:

e pravidelné chyby 503 pri $pickach



e pomalé PHP poziadavky

» WooCommerce importy trvajice desiatky sekind
o pretazenie pri crawle alebo kampaniach
 opakované timeouty

Viac sa docitate v nasom Clanku Ako zistit, Ze je ¢as prejst z webhostingu na VPS.

Vyssi hosting pomoze hlavne vtedy, ked problém nie je v chybe pluginu, ale v tom, Ze
WordPress uz dlhodobo nardza na limity sucasného prostredia.

Najcastejsie otazky ku chybam 500 a 503
Aky je rozdiel medzi chybou 500 a 503?

Chyba 500 znamena vSeobecné zlyhanie serveru pri spracovani poziadavky. NajCastejSie suvisi s PHP
chybou, pluginom alebo konfiguraciou webu. Chyba 503 znamenda docasnu nedostupnost sluzby a
CastejSie ukazuje na pretazenie serveru alebo vycCerpané zdroje hostingu.

Preco sa chyba 503 objavuje len niekedy?

Pretoze zdroje hostingu byvaju vyCerpané len pocas Spicky. Typicky scendr je newsletter, reklamna
kampan alebo bot traffic, ked v priebehu kratkej chvile pride vyrazne viac poziadaviek nez zvycajne.

Poskodi chyba 500 alebo 503 SEO?

Kratkodoby vypadok vacsinou nie. Rizikom st hlavne opakované alebo dlhodobé chyby serveru. Ak
Googlebot pravidelne naraza na 500 alebo 503, mdze spomalit crawl webu.

Mam pri chybe 500 hned menit hosting?
Najskor skontrolujte error log. Ak ukazuje PHP chybu po aktualizacii pluginu alebo Sablony, zmena

hostingu problém nevyriesi. Hosting ma zmysel riesit hlavne vtedy, ked sa chyby opakuju pri beznej
navstevnosti a server naraza na limity vykonu.

https://www.webglobe.sk/blog/chyba-500-a-hosting
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