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Maxi-Cosi ruft die Kindersitz-Basis FamilyFix Slide Pro zurück. Eine Anzeige an der Basis
warnt nicht zuverlässig, wenn sie nicht richtig mit dem Sitz verbunden ist.

Kundinnen und Kunden sollen die Kindersitz-Basis FamilyFix Slide Pro des Anbieter Maxi-Cosi
zurückgeben. Bei Nutzungstests sei aufgefallen, dass eine Verbindungs-Anzeige unter Umständen
nicht zuverlässig funktioniert: Wenn der Kindersitz nicht wie vorgesehen abgenommen wird, könne
der „visuelle Anzeigenindikator“ beim nächsten Einbau ein falsches Signal geben. Er könnte dann
grün leuchten, obwohl der Kindersitz nicht korrekt mit der Basisstation verbunden ist. Im
schlimmsten Fall könnte sich der Sitz also lösen, obwohl er scheinbar korrekt befestigt ist.

Maxi-Cosi bietet Ersatz an
Die Basisstation ist kompatibel mit den Kindersitzen und Babyschalen Coral Slide Pro, Pebble Slide
Pro, Pearl Slide Pro und Pearl XL Slide Pro. Frühere Versionen der FamilyFix-Reihe aus unseren
Kindersitz-Tests wie FamilyFix 360 Pro und FamilyFix S sind offenbar nicht betroffen.

Um mögliche Unfälle zu vermeiden, ruft Maxi-Cosi die Basis zurück und bietet Nutzerinnen und
Nutzern kostenlos Ersatz.

So erkennen Sie, ob Ihre Kindersitz-Basis betroffen ist

Auf der Webseite von Maxi-Cosi lässt sich einfach überprüfen, ob Ihre Basis ersetzt werden muss.
Das lässt sich anhand der Seriennummer feststellen. Betroffen sind nur Modelle, die zwischen dem
20.8.2025 und dem 24.3.2026 produziert wurden. Falls Ihre FamilyFix-Basis betroffen ist und für
Fragen wenden Sie sich an:

Tel. 0800 0007852 oder
eu-consumercare@maxi-cosi.com

Was können Betroffene tun?
Laut Maxi-Cosi erhalten alle betroffenen Kundinnen und Kunden kostenlos eine Ersatzbasis. Der
Anbieter gibt an, dass das innerhalb von drei bis fünf Werktagen nach Eingang der Anfrage
geschehen soll. Ein Kaufbeleg ist dazu nicht nötig. Weitere Fragen zur Rücksendung beantwortet
Maxi-Cosi auf seiner Webseite.

Bis die neue Basis eintrifft, lasse sich die alte Basis weiter verwenden, solange Nutzende ein paar
Sicherheitshinweise beachteten. Es sei etwa wichtig, sich beim Verbinden von Sitz und Basis nicht
ausschließlich auf die Anzeige zu verlassen: Maxi-Cosi bittet Kundinnen und Kunden, zu überprüfen,
dass der Kindersitz oder die Babyschale vorn und hinten sicher einrasten.
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