Pokuta 200 milionu eur pro Temu - kdyz
platformy neberou rizika vazneé
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Evropska komise ulozila online trzisti Temu pokutu ve vysi 200 milionu eur za poruseni
Narizeni o digitalnich sluzbach. Platforma podle Komise dostatecné nevyhodnotila rizika
spojena s prodejem nelegalnich vyrobku a s moznymi dopady na spotrebitele v Evropské
unii.

V ¢cem Komise spatruje pochybeni

Pokuta se tyka povinnosti, které pro velmi velké online platformy vyplyvaji z narizeni o digitalnich
sluzbach znamého jako DSA. Tyto platformy maji nejen reagovat na jednotlivé problémy, ale také
aktivné posuzovat systémova rizika, ktera jejich sluzby vytvareji. U online trzist jde napriklad o
riziko, Ze se ke spotrebitelim budou ve velkém dostavat nebezpec¢né nebo nelegélni vyrobky. dTest
rozhodnuti vitd. Dlouhodobé upozornujeme na to, Ze nizkd cena na online trzistich nesmi byt
vykoupena niz$i bezpecnosti vyrobki, nedostatecnou kontrolou prodejcli ani manipulativnim
prostiedim, které spotrebitele tla¢i k unahlenym nakuptm.

Evropska komise dospéla k zavéru, Ze Temu pri hodnoceni rizik za rok 2024 nevychéazelo dostatecné
z konkrétnich poznatku o vlastnim fungovani platformy. Misto toho se podle Komise opiralo spise o
obecné informace o rizicich v e-commerce.

Nejde jen o formalni pochybeni

Podle Komise ukazalo Setfeni zdvazné nedostatky i u konkrétnich vyrobku. Pri kontrolnim nakupu
neprosla vysoka Cast vybranych nabije¢ek zakladnimi bezpec¢nostnimi testy. U ¢asti détskych hracek
byla zjiSténa stfedni az vysoka bezpecnostni rizika, mimo jiné kvuli prekroceni limitd chemickych
latek nebo kvuli malym oddélitelnym Castem, které mohou predstavovat riziko uduseni.

Uvedena zjisténi koresponduji se zavéry nasich vlastnich testll vyrobki zakoupenych na Temu. Vazné
nedostatky jsme zaznamenali pri zjiStovani chemickych latek ve sluchatkacha déle v naSich testech
rychlovarnych konvic, dudliki ¢i nejnovéji u détskych UV tricek. Obdobné zkuSenosti zaznamenaly
také testy dalSich evropskych spotrebitelskych organizaci z Francie, Belgie, Danska ¢i Némecka, kdy
u 108 ze 162 provérovanych vyrobku z kategorii détskych hracek, $perku, nabijecek nebo kosmetiky
byly zjistény nebezpecné latky, rizikové materidly nebo jiné bezpecnostni problémy. Tyto vysledky
potvrzuji, Ze nejde o ojedinéla pochybeni jednotlivych prodejct, ale o systémovy problém levnych
online trzist.

Algoritmy mohou problém zesilovat

Evropska komise Temu vytkla také to, ze dostatecné nevyhodnotilo, jak mohou rizika Sireni
nelegalnich vyrobku zesilovat samotné prvky platformy. Jde napriklad o doporucovaci systémy,
propagaci vyrobku nebo spolupréci s influencery. Pokud platforma aktivné doporucuje rizikové zbozi,
problém se netyka pouze jednotlivého prodejce, ale i zpiisobu, jakym je online trzi$té navrzeno.
Préaveé tato oblast je pro spotrebitele Casto nejméneé viditelna. Uzivatel nevidi, pro¢ se mu urcity
vyrobek zobrazuje, podle ¢eho je razen nebo proc je mu opakované nabizen. Pritom pravé



doporucovaci systémy a natlakové prvky mohou vyznamneé ovlivnit, co spotrebitel nakoupi a zda ma
dostatek casu i informaci k rozumnému rozhodnuti.

VySetrovani Temu nekonci

Pokuta 200 miliont eur se tyka poruseni povinnosti fadné posoudit systémova rizika podle DSA.
DalSi Césti Setreni vSak pokracuji. Spotrebitelské organizace sdruzené v BEUC, vCetné dTestu, uz
drive upozornily také na mozné problémy spojené s navykovym designem ¢i napriklad nedostatecnou
transparentnosti obchodnikl. Povazujeme za dilezité, aby Evropska komise tato Setfeni dokoncila a
prijala skuteCné uc¢inna napravna opatreni. Temu ma do 28. srpna 2026 predlozit Evropské komisi
akéni plan, ktery popiSe, jak poruseni povinnosti napravi. Pokud platforma rozhodnuti nesplni,
mohou nésledovat dalsi sankce vCetné pravidelnych penale.

Co z toho plyne pro spotrebitele

Spotrebitelim doporucujeme, aby pri ndkupech na online trzistich vénovali pozornost nejen cené, ale
také informacim o prodéavajicim, bezpecnostnim upozornénim, puvodu vyrobku a moznosti
reklamace. Zvlastni opatrnost je namisté u vyrobku pro déti a déle u elektroniky, nabijecek,
kosmetiky, Sperki a dal$iho zbozi prichdzejiciho do styku s potravinami a dlouhodobého kontaktu s
kuzi, u néhoz muze mit nedodrzeni bezpecnostnich pozadavki primy dopad na zdravi.

Rozhodnuti Evropské komise podle dTestu potvrzuje, Ze ochrana spotrebitele v digitalnim prostredi
nemuze stat jen na individudlni opatrnosti nakupujicich. Online trzi$té musi nést odpovédnost za
systém, ktery vytvareji, a za to, zda tento systém neumoznuje masové Sireni nebezpecnych nebo
nelegalnich vyrobka.
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