First responderi: Dobrovolnici, kteri
zachranuji zivoty
28.5.2026 - Eva Mertlova | Krajsky urad Plzenského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiiského kraje patii v CR k tém, které maji dobrovolniky
z fad profesionalu i laiku na pozici first respondera - ¢lovéka, ktery v pripadé ohrozeni
Zivota jiného na misto dorazi a do prijezdu zachranné sluzby dokaze poskytovat prvni
pomoc, a tim Casto i zachranit zZivet. First responder pracuje zdarma, ve svém volném case
a nékdy s vlastnim vybavenim nad ramec bézné vybavy, zachranari a hasici pak se
zdravotnickymi pomuckami a pristrojem AED. V Plzenském Kkraji je takovych laickych
dobrovolniku skolenych zachrannou sluzbou zhruba 200.

,Systém First responder se v Plzeriském kraji déli na dvé cdsti. Disponujeme first respondery jak z
rad dobrovolniki, tak z rad jednotek IZS. Dobrovolniki, kteri prosli vstupnim kurzem u zdchranné
sluzby, mame asi 200. Co se tyce skupiny IZS, je v programu zapojeno 61 jednotek pozdrni ochrany,
Horskd sluzba, Vodni zdchrannd sluzba Hracholusky, zaméstnanci Ndrodniho parku Sumava a nové
prvosledové hlidky PCR v oblasti Plzefi-mésto,” vysvétluje zdravotnicky zachranar a koordinator
systému First responder Martin Steiner.

Dobrovolnicti first responderi jsou vysilani pomoci aplikace ZZS Mobile, kterou maji nainstalovanou
ve svém mobilnim telefonu, slozky IZS pak svym konkrétnim opera¢nim strediskem. ,V pripadé, ze
first responder uddlost prijme, je ve vétsiné pripadi na misté i o nékolik minut drive nez prvni
vyjezdova skupina ZZS, coz vyrazné zvySuje sanci na preziti a velmi dobry neurologicky stav,” rika
Martin Steiner.

Za kazdy rok eviduje zachranna sluzba zhruba 140 udalosti, kdy first responder vyzvu prijal a na
misté poskytoval prvni pomoc do prijezdu vyjezdovych skupin ZZS.

,Tento systém jsme u nds na Zdravotnické zdchranné sluzbe Plzeriského kraje zavedli jiz v roce 2019
a od té doby prosel vyraznym rozvojem. Urcité je dulezité zminit, Ze role first respondert v retézci
preziti pacientti je klicovd, zejména v oblastech s delsi dojezdovou dobou vyjezdovych skupin
zdchranné sluzby, coz je v nasem pripadé predevsim prihranic¢i. Diky nasemu Vzdéldvacimu a
vycvikovému stredisku, které zajistuje pravidelné skoleni a vycvik, jsou do programu zapojeni
dobrovolnici napri¢ vsemi vékovymi kategoriemi, muzi i Zeny, a to ve vétsiné pripadi bez
zdravotnického vzdéldni,” uvedl reditel ZZS PK Pavel Hrdlicka.

Vzdélavaci a vycvikové stredisko ZZS PK ro¢né proskoli 200 dobrovolniku first respondert, 650
¢lenti JPO a priblizné 50 instruktord z fad HZS PK a PCR.

ZkuSenym responderem je policista Roman Hrabak. ,First responderem jsem tri roky, a proc to
délam? Motivovalo mé to, Ze miizu nékomu pomoci, nékomu zachrdnit Zivot. Pokazdé, kdyz se telefon
rozhoukd, vyvold to ve vds obrovsky adrenalin. Rozkliknete to a vidite, kde to je a kdo to je. Kdyz by
totiz slo o dite, je to velmi tézké. Byl jsem napriklad v auté, asi 10 km od mista, vyzvu jsem prijal, dal
jsem status ,jedu na misto” a zdsah se podaril,” popisuje Roman Hrabak, ktery pusobi v lokalité
odloucené od stanovi$té zachranné sluzby, zasahli mé proto vice nez jeho kolegové v Plzni. Tam je
dokonce kapacita first respondert jiz zcela zaplnéna, zadchranna sluzba prijima nové respondery
pouze do lokalit, které jsou ve vétsi vzdalenosti od vyjezdového stanovi§té zachranara.



Jak systém First responder funguje

Aplikace ZZS Mobile ozndmi responderovi udalost a veskeré informace k zdsahu. Ten se pak dle
svych moznosti rozhodne, zda vyzvu prijima a nasledné jede na misto. ,V telefonu se dozvim
napriklad, Ze se jednd o bezvédomi, zda je to vdomé, v patre nebo treba na zahradé, popripadé zda
uz tam probiha resuscitace,” popisuje Roman Hrabak s tim, Ze ne vZdy je redlné na misto vyrazit.
,Stalo se mi, Ze jsem byl od mista zdsahu 10 km vzdusnou carou a byl bych tam déle nez zdchranka.
Takze jsem se neprihldsil.”

,Kazdy, kdo je ve svém volném case ochotny okamzité vyrazit na pomoc druhému, si zaslouzi nejen
podékovdni, ale predevsim respekt. Tito lidé maji mij obrovsky obdiv. Zasdhnout v situaci, kdy jde o
Zivot, vyzaduje odvahu i silnou psychiku. First responderi casto prichdzeji na misto jako prvni a
pomdhaji preklenout ¢as do prijezdu profesiondlnich zdchrandrt, kteri, byt dosahuji skvélych
vysledkii, nemohou byt vZdy na misté okamzité,” rika hejtman Plzenského kraje Kamal Farhan.
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