Zrownowazone destynacje w praktyce.
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Jak przygotowac regiony, miasta i lokalne organizacje turystyczne do certyfikacji
zrownowazonych destynacji? To pytanie stalo sie punktem wyjscia dwudniowego szkolenia
~Zrownowazone destynacje w praktyce - w drodze do certyfikacji”, ktore odbylo sie w Gdyni
w ramach cyklu realizowanego przez Polska Organizacje Turystyczna. Uczestnicy pracowali
nad tym, jak przekladac zasady zrownowazonego rozwoju na konkretne dzialania w
destynacjach, korzystajac z wiedzy ekspertow, dobrych praktyk oraz ¢wiczen
warsztatowych. Partnerem wydarzenia byla Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna.

Wydarzenie odbyto sie w dniach 25-26 maja 2026 roku w Hotelu Mercure Gdynia Centrum. Byto
trzecim spotkaniem z cyklu organizowanego przez Polska Organizacje Turystyczna w czterech
makroregionach Polski. Tym razem skierowano je do przedstawicieli Makroregionu Péinocnego,
obejmujacego wojewddztwa: pomorskie, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie oraz warminsko-
mazurskie.

W otwarciu udziat wzieli: Malgorzata Wilk-Grzywna, Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej,
oraz Marta Chetkowska, Prezes Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i Dyrektor
Departamentu Turystyki i Sportu w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Pomorskiego oraz
Tomasz Augustyniak, Wiceprezydent Miasta Gdyni. Spotkanie poprowadzili Jacek Janowski, Dyrektor
Departamentu Wsparcia Rozwoju Turystyki POT oraz Lukasz Magrian, Dyrektor Generalny PROT.

Podczas otwarcia wskazywano, ze zrownowazona turystyka nie moze by¢ traktowana jako hasto
promocyijne, ale jako konkretny sposob planowania rozwoju destynacji. Szczegoélne znaczenie ma tu
rownowaga miedzy potrzebami turystow, mieszkancéw, samorzadéw, branzy i Srodowiska
naturalnego.

- Zréwnowazony rozwdj to nie jest abstrakcyjny postulat. Chcemy na niego patrze¢ w
sposob praktyczny, myslac o miescie i jego przysztosci, nie tylko w kontekscie
przyjezdzajacych turystow, ale w szczegolnosci taczac te dwa Swiaty: turystyki szeroko
pojetej i oczekiwan naszych mieszkancow - powiedzial Tomasz Augustyniak,
Wiceprezydent Miasta Gdyni.

Polska Organizacja Turystyczna podkreslata natomiast, ze cykl ma pomoc regionom przejs$é od
dyskusji o zrownowazonej turystyce do konkretnych dzialan zwigzanych z certyfikacja destynacji.

- Przechodzimy od rozmowy o turystyce zréwnowazonej do konkretnych dziatan. Pilotaz
certyfikacji destynacji turystycznych ma wskazaé regionom praktyczna droge do
lepszego planowania, zarzadzania i wspotpracy. Certyfikat powinien by¢ nie tylko
wyroznieniem, ale realnym narzedziem podnoszenia jakosci i odpowiedzialnego rozwoju
turystyki - podkreslita Malgorzata Wilk-Grzywna, Wiceprezes Polskiej Organizacji
Turystyczne;j.

Znaczenie wspOtpracy regionalnej zaakcentowata rowniez Marta Chetkowska, reprezentujaca



Pomorska Regionalna Organizacje Turystyczng, partnera wydarzenia.

- Swiat sie zmienia. Wspélczesny turysta nie szuka juz tylko miejsc do odhaczenia na
mapie, ale szuka autentycznosci, szacunku dla natury i lokalnej kultury. Zarzadzajac i
ksztattujac polityke rozwoju regionu, mozemy przygotowac sie do spekienia tych
oczekiwan - zauwazyta Marta Chetkowska, Prezes Pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystyczne;.

Czes$¢ plenarna dotyczyta strategicznych ram zréwnowazonej turystyki oraz certyfikacji destynacji.
Rozmawiano o tym, jak zmienia sie zarzadzanie turystyka i jak przetozy¢ zalozenia zréwnowazonego
rozwoju na konkretne decyzje samorzadow, organizacji turystycznych oraz branzy.

Jednym z punktéw programu byta prezentacja doswiadczen Pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej w zakresie turystyki regeneratywnej. Omowiono m.in. projekty Interreg: RegenT,
ReTour i ClineDest, ktore pokazuja, jak dziatania prowadzone na poziomie regionalnym moga taczy¢
sie z inicjatywami lokalnych spotecznosci i przedsiebiorcéw. Zwrdcono uwage, ze turystyka
regeneratywna idzie o krok dalej niz ograniczanie negatywnego wptywu. Jej celem jest pozytywny
wplyw na miejsce, mieszkancéw, srodowisko i lokalna gospodarke.

W kolejnej czesci omawiano turystyke zréwnowazona jako narzedzie dtugofalowego rozwoju
destynacji. Punktem odniesienia byly m.in. globalne cele ONZ, przyktady miedzynarodowe, takie jak
CopenPay, Tiaki Promise czy dziatania wolonturystow na Wyspach Owczych, a takze standardy
Global Sustainable Tourism Council. Wskazywano, ze GSTC moze by¢ praktycznym drogowskazem
dla instytucji zarzadzajacych turystyka, samorzadéw i przedsiebiorcéw, poniewaz porzadkuje
dziatania w obszarach zarzadzania, wplywu spoteczno-gospodarczego, kultury i srodowiska.

Waznym elementem programu byt blok poswiecony Krajowemu Programowi Zréwnowazonych
Destynacji Turystycznych oraz mapie drogowej certyfikacji. Uczestnicy zapoznali sie z zalozeniami
opracowanej w 2025 roku przez POT, Koncepcji Krajowego Programu Certyfikacji. Omoéwiono
zasady, dostepne rozwigzania i wyzwania stojace przed destynacjami, ktére chca rozpoczac proces
certyfikacji.

Osobne wystapienie dotyczyto zréwnowazonego rozwoju kulturowego. Na przyktadach z réznych
krajow analizowano, jak kryteria GSTC pomagajg zachowac¢ rownowage miedzy ochrong a promocja
dziedzictwa. Podkreslono, ze skuteczna turystyka kulturowa powinna by¢ autentyczna, atrakcyjna
dla odwiedzajacych i jednoczesnie prowadzona z poszanowaniem lokalnych spotecznosci. Wtasciwa
interpretacja tozsamosci miejsca moze wzmacnia¢ dobrostan mieszkancéw i przynosic¢ trwate
korzysci lokalnej gospodarce.

W panelu dyskusyjnym przedstawiciele regionalnych organizacji turystycznych z wojewddztw
pomorskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego i warminsko-mazurskiego
zaprezentowali przyklady dzialan z zakresu turystyki zréwnowazonej. Rozmowa dotyczyta m.in.
zarzadzania presjq turystyczng, ochrony dziedzictwa i przyrody, wzmacniania marek regionalnych
oraz budowania réwnowagi miedzy rozwojem ruchu turystycznego a jakoscia zycia mieszkancow.

Kolejny blok poswiecono odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne i zréwnowazonemu
funkcjonowaniu obiektéw turystycznych. Omawiano przyktady dziatan lokalnych spotecznosci i
biznesu, ktére pokazuja, ze ochrona srodowiska moze by¢ czescia dobrze zaprojektowanego
produktu turystycznego. Podkreslono takze role branzy w budowaniu kultury odpowiedzialnosci
wsrod odwiedzajacych.



Sesje plenarna zamkneta rozmowa o komunikacji zréwnowazonej destynacji. Punktem wyjscia byty
potrzeby wspoétczesnych turystéw oraz dane European Travel Commission. Poruszono kwestie
budowania wiarygodnej narracji w mediach online, méwienia o zréwnowazonym rozwoju bez
greenwashingu oraz znaczenia dyrektywy EmpCo. Wskazano, ze certyfikacja i rzetelna komunikacja
moga wzmacnia¢ zaufanie do destynacji i jej oferty.

Po zakonczeniu programu merytorycznego uczestnicy wzieli udziat w krétkiej wizycie studyjnej po
Gdyni. Byta to okazja do spojrzenia na temat zrownowazonego rozwoju takze z perspektywy miasta-
gospodarza, ktore w tym roku swietuje jubileusz 100-lecia. Spacer pozwolit odnies¢ omawiane
zagadnienia do konkretnego kontekstu miejskiego: jakosci przestrzeni, tozsamosci miejsca,
dziedzictwa oraz relacji miedzy turystyka a codziennym zyciem mieszkancow.

Drugi dzien poswiecono pracy wdrozeniowej. Zajecia ,Zréwnowazone destynacje w praktyce: droga
do certyfikacji” poprowadzili Anula Galewska z Travindy oraz Hubert Gonera z Landbrand. Ich celem
byto przetozenie wiedzy z poprzedniej czesci spotkania na konkretne dziatania oraz wypracowanie
rekomendacji dla pilotazu certyfikacji zréwnowazonych destynacji turystycznych w Polsce.

Pracowano nad tym, jak zréwnowazony rozwoj wpisuje sie w tozsamos¢ destynacji i jak moze ja
wzmacniaé. Omawiano kontekst krajowy i miedzynarodowy, sytuacje w Polsce i Unii Europejskiej,
standard GSTC dla destynacji oraz kryteria certyfikacyjne w trzech gtéwnych obszarach: spoteczno-
gospodarczym i kulturowym, srodowiskowym oraz zarzadczym.

Czes$¢ praktyczna obejmowata analize stanu obecnego destynacji, mapowanie zasobow i
interesariuszy, identyfikowanie potrzeb rozwojowych oraz szukanie rozwiazan dla wybranych
kryteriow certyfikacyjnych. Omoéwiono rowniez procedure certyfikacji na przyktadzie Green
Destinations.

Bezposrednim rezultatem tej pracy byto opracowanie wstepnej mapy zasobéw i potrzeb destynacji.
Obejmowata ona zasoby instytucjonalne, Srodowiskowe, spoteczne i produktowe, kluczowych
interesariuszy i ich role, zidentyfikowane luki oraz priorytetowe obszary dziatan w kontekscie
certyfikacji.

Na poziomie systemowym spotkanie dostarczyto takze wktadu do projektowania krajowego
programu certyfikacji destynacji w Polsce. Umozliwito zebranie informacji o realnym poziomie
gotowosci regionow i miast, barierach wdrozeniowych oraz potrzebach wsparcia, m.in.
szkoleniowego, instytucjonalnego i finansowego.

Cykl ,Zrownowazone destynacje w praktyce - w drodze do certyfikacji” stuzy przygotowaniu
lokalnych i regionalnych srodowisk turystycznych do wdrazania standardéw zréwnowazonego
rozwoju oraz udzialu w pilotazu certyfikacji destynacji. Ostatnie spotkanie odbedzie sie w dniach 1-2
czerwca w Warszawie i bedzie skierowane do przedstawicieli Makroregionu Centralnego. Zapisy na
to wydarzenia wciaz trwaja. Zapraszamy tutaj:
https://turystyka-zrownowazona-w-polsce-2026-warszawa.konfeo.com/pl/groups

https://www.pot.qgov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/zrownowazone-destynacje-w-praktyce-szkolenie-
pot-w-gdyni
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