SOS karora Dunaszerdahelyen: biztonsag
egyetlen gombnyomassal
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Dunaszerdahely Varos Onkormanyzata kézremiikodésével a lakosok szamara elérheté a
hazi vészjelz6 rendszer, az agynevezett SOS kardra, amelyet a Nagyszombat Megye
Fejlesztési Alap (Krajska inovacna rozvojova agentura - KIRA) biztosit.

Az eszkoz kiillonosen az egyediil é16 iddsek, illetve egészségiigyi problémakkal kiizd6 személyek
szamara jelenthet nagy segitséget, hiszen egyetlen gombnyomassal lehetévé teszi a gyors
segitséghivast. A rendszer folyamatos, 24 6ras diszpécserszolgalathoz kapcsolodik, amely
vészhelyzet esetén azonnal reagal.

Az onkormanyzat szerepe

A varos a folyamatban kozvetito szerepet tolt be: a kérvényezok és a kapcsolattartd személyek
adatait tovabbitja a KIRA felé, amely a késziilékek kiosztasaért és a szolgaltatds mikodtetéséért
felel.

Hogyan lehet igényelni?

Az igénylés személyesen, a Varosi Hivatalban torténik. Az érdekl6dék egy nyomtatvanyt kapnak,
amely hozzajarulast tartalmaz személyes adataik tovabbitasahoz. A kit6ltott dokumentumot két
példanyban sziikséges leadni: az egyik a kérvényezd, a masik a kapcsolattartd adatait tartalmazza.

A beérkezett adatokat a munkatarsaink tovabbitjak a KIRA részére. Amint szabad késziilék all
rendelkezésre, a KIRA kozvetleniil felveszi a kapcsolatot az érintett kérvényezdvel.

A szolgaltatas 2025-t6] magyar nyelven is elérhetd. A KIRA biztositja a tolmdacsolast a kliens és a
diszpécserszolgalat munkatarsa kozotti kommunikacié soran. Ez azt jelenti, hogy vészhelyzet esetén
a diszpécser bevonasaval a kétoldalu hivas konferenciahivassa alakul, és a tolméacs segiti a
kommunikaciot. A gyors és hatékony tigyintézés érdekében fontos, hogy azok az igénylok, akik a
magyar nyelvii kommunikaciot részesitik elényben, ezt a kérésiikket mar az igénylés benyujtasakor,
illetve legkésobb a késziilék telepitésekor jelezzék. A KIRA erre a célra magyar nyelvi kérvényt is
biztosit az egyéni igénylok szamaéra.

Varolista alapjan

Fontos tudni, hogy az eszk6zok irdant nagy az érdeklédés, ezért azok kiosztdsa varolista alapjan
torténik. A varakozasi idé jelenleg nem hatarozhaté meg elére, mivel a késziilékek elérhetésége
folyamatosan valtozik. Amint egy eszkoz felszabadul, a soron kovetkezd igénylét értesitik.

A szolgéltatas célja, hogy novelje a biztonsagérzetet, és lehet6vé tegye az érintettek szamara az
onallo, mégis biztonsagos életvitelt sajat otthonukban.

Tovabbi informdcidk a programrol: https://kira.sk/projekty/domace-tiesnove-volanie-sos-gombik
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