Spolocnost Generali predstavuje Redion -
novu znacku skupiny pre jej poprednu
globalnu platformu Care, ktora zahrna
spolocnosti Europ Assistance a Generali
Employee Benefits
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S roénym obratom 5,8 miliardy eur, viac ako 12 000 zamestnancami a pésobnostou vo viac
ako 190 krajinach je Redion svetovou #1 v oblasti zamestnaneckych benefitov a #2 v
oblasti asisten¢nych sluzieb a cestovného poistenia.

Milano/Bratislava - Skupina Generali dnes predstavuje Redion: novt znacku pre svoju globalnu
platformu Care, ktora spaja aktivity spoloCnosti Europ Assistance a Generali Employee Benefits
(GEB) pod jednu identitu a ponuku. Redion, ktora uz takmer tri roky funguje ako integrovana sucast
Generali Care, je znackou, ktort si Generali Care zasluzi - znaCkou, ktora ocenuje mimoriadnu uz
vykonanu pracu a zviditelfiuje svetu to, Co klienti a partneri maju moznost zazivat uz roky. Antoine
Parisi, suCasny generalny riaditel Generali CARE Hub, bude Redion viest ako generalny riaditel
skupiny.

S viac ako 12 000 zamestnancami, posobnostou vo viac ako 190 krajinach a roénym obratom 5,8
miliardy eur (fiSkalny rok 2025) je spolo¢nost Redion svetovou jednotkou v oblasti zamestnaneckych
benefitov (po akvizicii spolo¢nosti Swiss Life Network zaciatkom roku 2026) a svetovou dvojkou v
oblasti asistencnych sluzieb a cestovného poistenia. Platforma poskytuje sluzby nadnarodnym
korporéacidam, globalnym cestovnym kancelariam, finan¢nym institicidm a ich koncovym zdkaznikom.
Ponuka sluzby v oblasti cestovného poistenia, nudzovej a lekarskej asistencie, ochrany zamestnancov
(zivotné, invalidné, urazové a zdravotné poistenie), rieSenia v oblasti zdravia a mobility, ako aj
globalne programy B2B2C a integrované poistenie pre financné instittcie, cestovné platformy a
nadnérodnych zamestnéavatelov.

Giulio Terzariol, zastupca generalneho riaditela skupiny Generali, uviedol: ,Redion
predstavuje to, ¢cim sa Generali Care uz stala: globdlnou, integrovanou platformou vytvorenou s
cielom poskytovat komplexnu starostlivost vo vsetkych oblastiach Zivota I'udi. Redion je plne v stulade
s naSou stratégiou ,Lifetime Partner 27: Driving Excellence” a nasou ambiciou byt lidrom v oblasti
ochrany, zdravia a turazového poistenia. Stelesnuje jednoduchy, okamzity a konzistentny standard
starostlivosti a spdja doplnkové schopnosti v oblasti prevencie, poistenia a asistencie do jednej
ucelenej globdlnej ponuky.”

Jean-Laurent Granier, generalny riaditel spolo¢nosti Generali France & Global Business
Activities a predseda predstavenstva spoloc¢nosti Redion, uviedol: ,Pri tomto stole vystupujem v
troch tlohdch - ako predseda predstavenstva spolocnosti Redion, ako partner siete prostrednictvom
GEB a ako klient v oblasti asistencnych sluzieb. Zo vsetkych troch uhlov pohladu je moj zaver
rovnaky: realita tejto organizdcie uz isty cas vyrazne predstihuje znacku, pod ktorou péosobi. Kvalita,
globdlny dosah a skuto¢nd hibka odbornych znalosti - to vetko je realita, ktort nasi partneri a
klienti zazZivaju kazdy den. Dnes jej ddvame znacku, ktoru si zasluzi.”



Znacka, ktora odraza plne rozvinutu platformu

Redion vznika spojenim odbornych znalosti dvoch lidrov v odvetvi. Europ Assistance, zakladatel
globalneho asisten¢ného priemyslu pred viac ako 60 rokmi, postupne rozsirila svoje know-how o
cestovné poistenie, asistenciu na cestach a osobné sluzby.

Spoloc¢nost GEB, zalozena v roku 1966, je globalnou platformou zameranou na ludsky kapital
nadnarodnych korporacii a po akvizicii spoloCnosti Swiss Life Network zacCiatkom roka 2026 sa stala
jednoznacnym svetovym lidrom v oblasti zamestnaneckych benefitov. Pod znackou Redion st tieto
dve oblasti odbornosti plne prepojené: jedna datova stratégia, spolocné investicie do umelej
inteligencie a jednotny vysoky Standard v oblasti technoldgii a prevadzky - dostupny pre kazdého
klienta a partnera na vSetkych trhoch.

Pre existujucich klientov a partnerov sa ni¢ nemeni. Zmluvy, servisné timy, telefénne ¢isla ani
dohody o urovni sluzieb (SLA) sa nemenia. Znacka je nova, no nas zavazok zostava rovnaky ako ten,
ktory plati uz desatrocia.

Antoine Parisi, globalny generalny riaditel spoloc¢nosti Redion, uviedol: ,Redion odzrkadluje
odhodlanie nasich timov poskytovat vylepsenti, integrovanu a technologicky podporentu ponuku
klientom a partnerom na celom svete. Jedna znacka znamend jednu datovi stratégiu, zdielané
investicie do umelej inteligencie a jednotny vysoky standard napriec celou nasou technologickou
platformou. Ndzov Redion nemd Ziadne geografické ani odvetvové obmedzenie. Zdrovern vsak chcem,
aby verejnost vedela, ze za touto technoldgiou stoji siet desattisicov lekdrov, zdravotnych sestier,
technikov v teréne a miestnych odbornikov, ktori zasiahnu osobne, ked'je to najviac potrebné. Sme
digitalni, no vzdy l'udski. Kazdy klient kdekolvek na svete sa méze rozhodnut, Zze bude obsluhovany
vylucne l'udmi. To je skutocny vyznam slov vzdy pripraveni, vZdy v pohotovosti.”

Technoldgie a umela inteligencia v srdci platformy

Spolo¢nost Redion stavia do centra svojho rozvoja technoldgie, data a umelt inteligenciu - s
dvojitym cielom: vyrazne zlepsSit rychlost a kvalitu sluzieb a poskytovat plynulejSie a
personalizovanejSie zazitky. Platforma vyvija vlastné technologické riesenia, ktoré zdsadne menia
sposob poskytovania starostlivosti a dopifiaji Iudski odbornost a partnerské siete, ktoré vzdy tvorili
jej jadro. V kazdej kritickej situdcii - od lekarskej repatriacie po pracovny traz - umela inteligencia
podporuje ludské rozhodovanie, nenahradza ho.

Spoloc¢nost Redion, postavena na dvoch prevadzkovych hodnotéach - excelentnost a jednoducha
spolupraca - stelesnuje ambiciu skupiny Generali stat sa poprednym globalnym partnerom v oblasti
starostlivosti. To znamena byt starostlivy, spolupracujuci, flexibilny, spolahlivy a odborny pri kazdej
interakcii, pre kazdého klienta a v kazdej krajine.

SKUPINA GENERALI

Generali je jednou z najvacsich integrovanych poistovacich a spravcovskych skupin na svete
s celkovym prijmom z poistného vo vyske 98,1 miliardy EUR a spravovanymi aktivami vo
vyske 900 miliard EUR v roku 2025. Skupina bola zalozena v roku 1831, zamestnava viac
ako 88 000 ludi a spolupracuje so 163 000 poradcami, ktori obsluhuju 75 milionov
zakaznikov. Zaujima vediice postavenie v Eurépe a rozsiruje svoju pritomnost v Azii a
Amerike. Jadrom stratégie spolocnosti Generali je zavazok byt pre zakaznikov partnerom
na cely Zivot, ¢o dosahuje prostrednictvom inovativnych a personalizovanych rieseni,
spickovej zakaznickej skusenosti a digitalizovanych globalnych distribu¢nych kapacit.
Skupina plne zaclenila udrzatelnost do vSetkych strategickych rozhodnuti s cielom vytvarat



hodnotu pre vSetky zainteresované strany a zaroven budovat spravodlivejsiu a odolnejsiu
spolocnost.

REDION

Spolocnost Redion je svetovou jednotkou v oblasti zamestnaneckych benefitov a dvojkou v
oblasti asistencnych sluzieb a cestovného poistenia. Nazov, ktory bol predstaveny v roku
2026 odraza plnu vyspelost globalnej platformy Care, ktora doteraz fungovala pod znackou
Generali Care a zjednotila spoloc¢nosti Europ Assistance a Generali Employee Benefits
(GEB). Redion posobi vo viac ako 190 krajinach, ma viac ako 12 000 zamestnancov a rocny
obrat 5,8 miliardy eur. Poskytuje sluzby v oblasti cestovného poistenia, nudzovej a
lekarskej asistencie, ochrany zamestnancov (zivotné, invalidné, urazové a zdravotné
poistenie), rieSenia v oblasti zdravia a mobility, ako aj globalne programy B2B2C a
integrované poistné programy.
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