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Mate e-shop a zaroven kamennou prodejnu nebo jezdite prodavat na trhy? Méjte prehled o
online objednavkach i fyzickém prodeji na jednom misté a okamzité aktualizované skladové
zasoby. Je tu nova Shoptet Pokladna.

Se Shoptet Pokladnou pohodlné obslouZzite nejen e-shop, ale noveé i fyzicky prodej, a navic nemusite
drzet data v oddéleném systému. Produkty, ceny, sklad i objednavky zustanou propojené a
aktualizované - vy jako obchodnik tak mate prehled na jednom misteé.

Vyuzivejte pro vSechny své prodeje jeden systém - vedle e-shopu také na prodejné, v showroomu
nebo ve vydejné. Prodavéte na trzich nebo pop-upech? Vezméte svuj e-shop s sebou. Staci vam
pripojeni na internet a muzete prodavat klidné i z mobilu. Kazdy prodej se rovnou promitne do
prehledu trzeb a do skladovych zasob.

Shoptet Pokladna je zdarma u vSech placenych tarifa Shoptet.

Co nabizi a jak funguje nova Shoptet Pokladna?

e Moderni prostredi pro odbaveni zakaznika.

e E-shopum dava rychlejsi obsluhu (data se propisuji hned, zmény v produktech i
skladu se projevi okamziteé).

 Nabizi prehledny kosik.

Vse obsluhujete v samostatném rozhrani ur¢eném pro praci se Shoptet Pokladnou, optimalizovaném
i pro mobil nebo tablet. Nefunguje tedy jako béznda zalozka v administraci, ale otevie se v nové karté,
kde se obchodnik muze naplno vénovat prodeji.

Pokladna je napojena na produkty, ceny, skladové zasoby a historii objednavek. Obchodnik tak
nemusi nic manualné prepisovat mezi e-shopem a pokladnim systémem. Kazdy fyzicky prodej se
propisuje do Shoptetu a pomaha udrzet aktualni prehled o prodeji napric kandly.

Jak aktivovat Shoptet Pokladnu

Prejdéte do administrace e-shopu a aktivujte si Shoptet pokladnu na zalozce Prodejni kanaly -
Prodejny. Staci vytvorit prodejnu, nastavit zakladni parametry a Shoptet Pokladna si uz sama
nacte produkty, ceny i skladovou dostupnost. A muzete zacit prodavat! Aktivace Shoptet Pokladny je
dostupna pouze pro roli majitele projektu.

Shoptet Pokladna je dalsi krok v tom, jak obchodnikiim pomdhdme ridit vice prodejnich
kandlu z jednoho mista. E-shop, prodejna, osobni odbér nebo sezénni prodej by nemély
fungovat oddélené. Nasim cilem je, aby obchodnici méli cely prodej pod kontrolou v
jednom propaojeném systému.

Ondrej Buben, komercni reditel Shoptetu



Pro koho je Shoptet Pokladna vhodné reseni?

e Mate kamennou prodejnu nebo showroom.

e Umoznujete osobni odbér a chcete na odbérném misté rovnou prodavat dalsSi produkty.

¢ Jezdite prodavat na trhy, veletrhy, pop-upy nebo na sezonni akce.

» Kdyz potrebujete propojit fyzicky prodej se skladovymi zasobami e-shopu.

* Nechcete resit oddéleny pokladni systém mimo Shoptet.

 Vas e-shop roste, castéji se pridavaji akce, kdy prodavate fyzicky a zacina se objevovat
neporadek v datech a vznikaji chyby, protoze manualni reseni prestava stacit a fungovat.

Jake problémy u fyzického prodeje Shoptet Pokladna vyresi:

e Manualni prepisovani objednavek a plateb, které zvysuje pravdépodobnost chybovosti.
o Skladové zasoby neodpovidaji vasi evidenci.
e Nemate prodej z e-shopu a prodejny na jednom misteé.
produktu ve vice systémech.
e Chaos, co bylo prodano a zaplaceno pri prodeji na trzich nebo sezénnich akcich.

Vv

Se Shoptet Pokladnou budete pracovat v systému, ktery je propojeny i s dalSimi oblastmi vaseho
podnikéni.

Jak se nova Shoptet pokladna liSi od puvodni funkce
Pokladni systém

Pokud znate puvodni funkci Pokladni systém, nejspi$ vas napada otédzka Co je nové a jaké jsou
hlavni rozdily.

Nova Shoptet Pokladna neni jen vizualni ipravou ptivodniho reseni. Jde o nové prostredi
pripravené pro jednodus$si praci s fyzickym prodejem a lepsi propojeni prodejnich kanélu
v ramci Shoptetu.

David Koller, Brand Manager v Shoptetu

Prechod na novou Shoptet Pokladnu

Pouzivate stale Pokladni systém? Nova Shoptet Pokladna oproti puvodni funkci vyrazné rozsiruje
moznosti pouziti. Dostanete moderni prostredi pro odbaveni zdkaznika, rychlejsi obsluhu a prehledny
kosik.

Abyste mohli zacit vyuzivat novou Shoptet Pokladnu, prichystali jsme pro vés jednoduchého
pruvodce prechodu na novou pokladnu. Detailni informace o dal$im postupu a prechodu na novou
Shoptet Pokladnu najdete vCas v administraci e-shopu a v napovedé.

Jake vybaveni potrebujete pro fyzicky prodej s Shoptet



Pokladnou

Pracovat se Shoptet Pokladnou je velmi jednoduché, a to kdekoli - at jezdite na veletrhy, nebo treba
mate stanek na trhu.

Doporucené vybaveni pro praci se Shoptet Pokladnou:

» zarizeni pro praci s pokladnou, tedy pocitac, mobil nebo tablet
e CteCka Carovych kodu pro rychlé nacitani zbozi
« platebni termindl pro bezhotovostni platby

Pro maximalni zjednoduseni doporucujeme Shoptet Pay terminaly. Diky propojeni se Shoptet
Pokladnou Ize platbu vyvolat primo z pokladny a nemusite ¢astku ruc¢né prepisovat do terminalu. Tim
zrychlite obsluhu zakaznik{ a zédroven snizujete riziko chyby pri zadavani Castky.

FAQ aneb NejcCastéji se ptate

Jak se Shoptet Pokladna lisi od puvodniho doplinku Pokladni systém? Co
nabizi?

e Modernéjsi prostredi pro odbaveni zékaznika.

e Samostatna stranka urcend primo pro praci se Shoptet Pokladnou.

¢ Prostredi optimalizované pro praci na mobilu a tabletu.

» Prehlednéjsi kosSik a jednodussi prace s produkty pri fyzickém prodeji.

* Jednoduché propojeni e-shopu a fyzického prodeje, okamzita aktualizace dat.

Jak rychle pokladnu nastavim a kdy muzu zacit prodavat?

Pokladnu nastavite béhem nékolika minut v administraci. Jakmile doplnite zdkladni idaje o prodejné
a pokladné, muzete hned prodavat.

Lze propojit platebni terminal s pokladnou?

Ano, pokladna podporuje primé propojeni s platebnimi terminédly Shoptet Pay. Platba se automaticky
odesle na vybrany termindl a vysledek se vrati zpét do pokladny, nic neni potreba zadavat manudlné.
U termindlu jinych poskytovatell je nutné platbu vyvolat na termindlu ru¢né a poté vysledek potvrdit
v pokladné.

Musim mit pro kazdou prodejnu vlastni sklad?
Doporucujeme samostatny sklad pro kazdou prodejnu, predejdete tak konfliktim skladové zasoby

mezi prodejnimi kanaly (e-shop, ostatni prodejny). Systém ale umoznuje i provoz s jednim centralnim
skladem.

Co kdyz chci nastavit jesté jiny sklad nebo jiny cenik?

Pokud chcete pro danou prodejnu nastavit jiny sklad nebo jiny cenik nez vychozi, je nutné mit
aktivované doplnky Skladové hospodarstvi a Velkoobchod.



Muze mit kazdy pokladni vlastni prihlasovaci udaje?

Ano, pokladna vyuziva nastaveni uzivatell z Shoptet administrace. Vytvorite dal$iho uzivatele a
pridélite mu pristup k prodejnam, kde bude pracovat.

Je Shoptet Pokladna napojena na slovensky systém eKasa?

Shoptet Pokladna je dostupna i pro slovenské projekty. Shoptet Pokladna prozatim zustava bez
napojeni na slovensky systém eKasa, takze sama o sobé nespliiuje legislativni poZzadavky na
reporting fyzickych trzeb. Napojeni na systém eKasa budeme resit v dalSich fazich vyvoje.
Funguje pokladna pri vypadku internetu?

Webova verze v prohlizecCi offline rezim nepodporuje a vyZaduje stalé pripojeni. Offline rezim bude
dostupny pouze v pripravované mobilni aplikaci - jako doc¢asné reSeni pro kratkodobé vypadky

internetu, ne pro dlouhodoby provoz bez pripojeni. Po obnoveni pripojeni se data automaticky
dosynchronizuji. Na mobilni aplikaci momentalné pracujeme.

https://blog.shoptet.cz/shoptet-pokladna-novinky



https://blog.shoptet.cz/shoptet-pokladna-novinky

