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Biblioteka bez wykluczeń – praktyczne działania na rzecz użytkowników LGBTQ+.

– pod takim tytułem odbędzie się webinarium zaplanowane na 18 czerwca 2026 roku w godzinach
13.00-14.00. Spotkanie poprowadzą dr Przemysław Krysiński oraz dr Natalia Pamuła z Instytutu
Badań Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu. Webinarium będzie
okazją do refleksji nad rolą bibliotek jako instytucji otwartych, wspierających różnorodność oraz
budujących przestrzeń bezpieczną i przyjazną dla wszystkich użytkowników.

Podczas spotkania omówione zostaną zagadnienia związane z kulturą queer, komunikacją
inkluzywną oraz praktycznymi aspektami pracy z osobami LGBTQ+ w bibliotekach. Uczestnicy
poznają przykłady działań wykluczających i włączających, realizowanych zarówno w bibliotekach
polskich, jak i zagranicznych, a także rekomendacje dotyczące tworzenia bardziej dostępnej i
inkluzywnej oferty bibliotecznej.

W programie znajdą się m.in. kwestie dotyczące języka włączającego, sposobów komunikacji z
osobami transpłciowymi i niebinarnymi, organizowania wydarzeń promujących różnorodność,
budowania księgozbiorów o tematyce LGBTQ+ oraz przeciwdziałania wykluczeniu informacyjnemu.
Prelegenci przedstawią również konkretne sytuacje problemowe, z którymi mogą spotkać się
bibliotekarze w codziennej pracy, oraz propozycje dobrych praktyk i rozwiązań organizacyjnych.

Webinarium skierowane jest do bibliotekarek i bibliotekarzy wszystkich typów bibliotek, osób
odpowiedzialnych za rozwój usług bibliotecznych, edukację kulturową oraz działania związane z
dostępnością i różnorodnością społeczną w instytucjach kultury.

Dr Przemysław Krysiński – doktor nauk społecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji społecznej
i mediach, adiunkt w Instytucie Badań Informacji i Komunikacji UMK w Toruniu. Zajmuje się m.in.
cyfrowymi usługami publicznymi, dezinformacją i fact-checkingiem, partycypacyjną rolą instytucji
GLAM, inkluzywnością w bibliotekach oraz działaniami bibliotek na rzecz społeczności LGBTQ+.
Autor licznych publikacji naukowych, w tym monografii Smart city w przestrzeni informacyjnej
(2020), Metody i narzędzia budowania społecznej odporności na dezinformację (2024) oraz
Społeczność LGBTQ+ w przestrzeni bibliotecznej. Wspieranie inkluzywności i różnorodności jako
nowy obszar działalności bibliotek (2026). W 2025 roku odbył staż naukowy na Università di Parma,
gdzie badał usługi i aktywności skierowane do osób LGBTQ+ realizowane przez instytucje sektora
GLAM. Jest współtwórcą kursów e-learningowych „Bibweb” i „Login: biblioteka”.

Dr Natalia Pamuła-Cieślak – doktorka nauk społecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji
społecznej i mediach, adiunktka w Instytucie Badań Informacji i Komunikacji UMK w Toruniu.
Specjalizuje się w zagadnieniach związanych z wyszukiwaniem informacji w środowisku cyfrowym,
otwartą nauką, edukacją informacyjną, mediami społecznościowymi oraz użytkownikami informacji.
W 2025 roku odbyła staż naukowy na Università di Parma, badając m.in. działania włoskich instytucji
GLAM na rzecz społeczności LGBTQ+. Jest autorką monografii Ukryty Internet jako przedmiot
edukacji informacyjnej (2015) oraz współautorką publikacji Metody i narzędzia budowania
społecznej odporności na dezinformację (2024). Od 2014 roku współpracuje z Directory of Open
Access Journals oraz pełni funkcję redaktorki naukowej „Toruńskich Studiów Bibliologicznych”.

Webinarium ma charakter otwarty.
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