Kvalita dopravy pod dohledem: DUK planuje i
vlastni revizory
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Doprava Usteckého kraje (DUK) se dlouhodobé vénuje kontrole kvality vei'ejné dopravy a
pravidelné provadi dohled nad provozem, odbavenim i dodrzovanim prepravnich podminek.
Vedle anonymnich kontrol a reSeni podnétu cestujicich nyni pripravuje dalsi rozvoj
kontrolni ¢innosti. Soucasti plant je i vznik skupiny vlastnich revizorti DUK, ktefi by
posilili kontrolu cestujicich primo v terénu.

Vedle pravidelnych kontrol probéhla tento tyden také spolecna akce na Teplicku ve spolupraci s
revizory spolecnosti ICOM, do jejihoz koncernu spadéa Doprava Teplice. Revizori plsobili ve
smiSenych dvojicich s pracovniky DUK a zaméfili se na vybrané spoje i kontrolu odbaveni cestujicich.

Béhem kontrol byli odhaleni tti cestujici bez platného jizdniho dokladu. Cilem akce ale nebylo pouze
odhalovani jizd nacerno. Slo také o ziskéni zkusenosti s fungovanim prepravnich kontrol v praxi a
seznameni pracovniki DUK s ¢innosti revizorti pfimo v terénu.

,Kontroly nejsou jen o hleddni chyb nebo cestujicich bez jizdenky. Vnimdme je predevsim jako
ndastroj, ktery ndm pomdha zlepsovat kvalitu verejné dopravy. Diky nim ziskdvdme zpétnou vazbu
primo z provozu, miizeme rychleji reagovat na problémy a zdrovern vytvdret férové prostredi pro
vSechny cestujici. Verejnd doprava mad fungovat spolehlivé a pravidla musi platit pro vsechny stejne,
rika krajsky radni pro dopravu a silni¢ni hospodarstvi Tomas Rieger.
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Kontrolni skupina DUK se oblasti kvality vénuje dlouhodobé jiZ od roku 2015. Provadi pravidelné
anonymni kontroly dopravnich prostredkt, vyhodnocuje data a resi podnéty cestujicich. Veskera
zjiSténi jsou evidovana a zjiSténé nedostatky jsou ¢asto resené primo na misté s ridi¢i nebo dopravci.

Jen béhem roku 2025 zaznamenal DUK piiblizné 500 stiznosti cestujicich. Nejéasté&ji se tykaly
jednani ridi¢u (33 %), neobslouzenych zastavek (26 %) nebo zpusobu odbaveni (13 %). Mezi dalsi
podnéty patrila napriklad riskantni jizda, teplota ve vozidlech nebo zpozdéni spoju.

Do budoucna chce Ustecky kraj kontrolni ¢innost déle posilit. V planu je vytvoreni skupiny vlastnich
revizort DUK, ktefi by se zamérili pfimo na kontrolu cestujicich. Sou¢asti rozvoje je také digitalizace
kontrol.

Novy systém by mél prispét k dislednéjsimu dodrzovani prepravnich podminek, efektivnéjsim
kontroldm a dal$imu zvy$ovani kvality cestovani ve vefejné dopravé v Usteckém kraji.

Zkusenosti cestujicich jsou dalezitou soucasti zlepSovani verejné dopravy. Pokud mate podnét,
pripominku nebo upozornéni k provozu, mizZete jej zaslat na e-mail: podnety@dopravauk.cz.
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