Tisnova linka 155 slavi svuj den
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V priméru trikrat do minuty prijmou dispeceri zdravotnickych opera¢nich stiedisek v CR
volani na tisnovou linku 155. Lidé toto cCislo, které pomaha zachranovat zivoty, vytocili v
lonském roce ve vice nez 1,6 milionu pripada. Pravé na symbolické datum 15. 5. pripada
Den linky 155, ktery pripomina praci zdravotnickych zachrannych sluzeb, ale i odvahu
vSech, kteri v krizové chvili nevahaji zavolat o pomoc.

Na zacatku zasahu ZZS je pravé hovor na tisnovou linku 155. Volajici se beéhem nékolika sekund
spoji s profesiondlnim zdravotnikem, ktery situaci vyhodnoti, presné poradi, jak krok za krokem
postupovat, a v pripadé potreby okamzité vysle posadku ZZS. Operatori jsou tak casto prvnimi
zdravotniky, kteri u pacienta zasahuji - byt na dalku a pouze prostrednictvim svého hlasu. Presto
mohou rozhodovat o tom, co se stane v prvnich a zcela zdsadnich minutach do prijezdu posadky.
Dispeceri dokazou diky svym zkuSenostem navést volajiciho tak, aby i ve stresu zvladl uc¢inné
pomoci. Pomahaji dospélym i détem, lidem bez jakékoliv zdravotnické pripravy i tém, kteri se pravé
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masivniho krvaceni, porodu nebo dalsich akutnich stavech.

Jen v Moravskoslezském kraji prijali loni dispeceri 425 000 volani, kterd vyustila ve 142 000 vyjezdu
posadek.

Vedle dispecert, prace posadek v terénu a nasledné nemocnicni péce tak sehrava zasadni roli také
verejnost. VSimavost, pohotové vytoceni tisnové linky a ochota ridit se pokyny operatora jsou
dulezitou soucésti retézce preziti. Pravé diky tomu muze G¢inna prvni pomoc zacit jesté pred
prijezdem posadky ZZS na misto.

* Na prvnim misté je bezpe¢nost samotnych zachrancu. Nez zacneme komukoliv pomahat, vzdy je
dulezité se na par sekund zastavit a zamyslet se, jestli ndm nehrozi néjaké nebezpeci.

 7Z7S volejte vzdy, kdyz si nejste jisti, zda danou situaci zvladnete vlastnimi silami. Ne kazdé volani
musi nutné skoncit vyjezdem zachranné sluzby, ale tfeba ,jen” uZiteCnou radou.

* Pokud se rozhodnete zavolat o pomoc v pripadé ohrozeni zdravi, vzdy vytocte primo tisnovou linku
155. Pripadneé vyuzijte bezplatnou aplikaci Zachranka.

* Nejdulezitéjsi informaci, kterou operator potrebuje védét, je adresa - tedy misto, kde se nachazite.
Volate-li prostrednictvim aplikace Zachranka, je informace o poloze preddana automaticky, navic
muze operator prostrednictvim aplikace zahdjit videohovor.

* Prenechejte iniciativu operatorovi - odpovidejte na otazky, nechte se vést a nezavésujte jako prvni.

* Nemusite mit strach, protoze i laika dokazou operatori tisnové linky navést k poskytnuti i¢inné
prvni pomoci. Neni to tézké a diky jejich radam zvladne pomoci opravdu kazdy, staci vam vase dvé
ruce.



Video ke Dni 155 naleznete na nasem Instagramu: zachrankamsk

https://www.zzsmsk.cz?clanek=87343
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