Warszawa i Mazowsze oczami laureatow
Konkursu na Najlepsze Centrum Informacji
Turystycznej w Polsce
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Najciekawsze atrakcje turystyczne Mazowsza znalazly sie na trasie podrozy zorganizowanej
przez Polska Organizacje Turystyczna w dniach 11-13 maja dla laureatow Konkursu na
Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce. Trzydniowa wizyta byla okazja do
poznania regionalnych produktow turystycznych, rozmoéw o jakosci obshugi turystow oraz
wymiany doswiadczen miedzy przedstawicielami informacji turystycznej z catego kraju.

Oficjalna inauguracja wydarzenia odbyta sie w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie. Uczestnikdw
powitat Pawet Moras, Dyrektor Stotecznego Biura Turystyki, podkreslajac znaczenie turystyki dla
dynamicznego rozwoju stolicy na przestrzeni ostatnich lat. Z kolei Jacek Janowski, Dyrektor
Departamentu Wsparcia Rozwoju Turystyki POT, zwrdcit uwage, ze program wizyty obejmuje takze
obiekty wyrdznione Certyfikatem POT w Konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny. Natomiast
panel ,Jakos¢, certyfikacja i rola informacji turystycznej” przedstawit dr Piotr Kociszewski z
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. W programie nie zabrakto réwniez wizyty w
Centrum Informacji Turystycznej w Patacu Kultury i Nauki.

Pierwszy dzien poswiecono miejscom, ktére w nowoczesny sposdb opowiadaja o historii i
przemystowym dziedzictwie Warszawy. Uczestnicy odwiedzili Centrum Praskie Koneser wraz z
Muzeum Polskiej Wédki oraz Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel. Oba obiekty, wyrdznione
Certyfikatem POT, pokazuja, jak dawne przestrzenie przemystowe moga zyskac¢ nowe zycie i stac sie
atrakcyjnymi miejscami dla turystéw. Dzien zakonczyto spotkanie networkingowe, podczas ktérego
uczestnicy wymieniali sie doswiadczeniami, pomystami i dobrymi praktykami.

Mazowsze poludniowe: sady, tradycja i industrialne dziedzictwo

Tematem przewodnim drugiego dnia podrézy byt z kolei Produkt regionalny i zarzgdzanie
lokalne. Uczestnicy udali sie do Warki, by odwiedzi¢ Muzeum im. Kazimierza Pulaskiego wraz z
przylegajacym zabytkowym parkiem. Nie mogto takze zabrakna¢ wizyty w tamtejszym punkcie
informacji turystycznej. Kolejna atrakcja byt Szlak Jabltkowy w Najwiekszym Sadzie Europy -
prezentacja dziatan, w tym projektu zwiazanego z turystyka rowerowa w ramach Laboratorium
Inicjatyw Turystycznych MROT. Nastepnie uczestnicy przejechali do Swietnie
zagospodarowanego Palacu Mata Wies k. Gréjca oraz do imponujacego Muzeum Lniarstwa im.
Filipa de Girarda w Zyrardowie, gdzie réwniez odwiedzono punkt informacji turystyczne;.
Doskonalym zwienczeniem tego aktywnego dnia byta wizyta w Parku Wodnym Suntago k.
Mszczonowa.

Ostatni dzien podrézy po Mazowszu odbywat sie pod hastem Silna marka regionalna oraz
wspolpraca LOT. Z tym zamystem uczestnicy udali sie do Ptocka, gdzie nie tylko zwiedzali miasto,
ale takze podziwiali zbiory Muzeum Mazowieckiego, wsrdd ktérych znajduje sie miedzy innymi
unikatowa kolekcja dziet sztuki w duchu art déco. Ptock stanowit doskonate zwienczenie podrézy,
ktorej jednym z gtéwnym zatozen byta wymiana najlepszych praktyk dotyczacych tego
najwazniejszego kontaktu: turysta - obiekt turystyczny.



Konkurs na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej

Centra i punkty informacji turystycznej sa czesto pierwszym miejscem kontaktu turysty z
odwiedzanym regionem. Konkurs na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej od lat wspiera
rozwoj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT), promujac wysokie standardy obstugi,
dostepnosci i wspoétpracy z lokalnym srodowiskiem. To réwniez wazny impuls do podnoszenia jakosci
ustug i wdrazania nowoczesnych rozwiazan w pracy z turystami. Tegoroczna, XV edycja konkursu po
raz kolejny pokazata, jak istotna role odgrywa dzi$ profesjonalna i nowoczesna informacja
turystyczna w budowaniu pozytywnych doswiadczen odwiedzajacych.

https://[www.pot.qgov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/warszawa-i-mazowsze-oczami-laureatow-konkur
su-na-najlepsze-centrum-informacii-turystycznej-w-polsce
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