Mezinarodni certifikace ISO predstavuje pro
pracoviste vstupenku mezi elitu
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S certifikaci ISO maji zkuSenosti hlavné prumyslové instituce. Jeji udéleni v akademickém
prostredi mimo jiné zarucuje rovnovahu mezi vyzkumem a vzdélavanim, garantuje kvalitu
sluzeb a produktt i spolec¢enskou odpovédnost. Pracovisté Akademie véd CR tak mohou byt
vice konkurenceschopna i ve srovnani se zahrani¢nimi organizacemi.

V Akademii véd CR jsou drZiteli certifikace ISO naptiklad Ustav vyzkumu globalni zmény nebo
laserovéa laborator LIDT (Laser Induced Damage Threshold) Centra HiLASE, které provozuje
Fyzikalni ustav. Co certifikace v akademické sfére obnasi, jaké jsou jeji vyhody a pro¢ by o ni
pracovisté meéla usilovat?

Prizpusobeni a revize

»~Myslenka uvést vnitrni procesy do souladu s normami ISO vyvstala v roce 2017. Tehdy laborator
méreni praht poskozeni zpusobenych laserem, jedna z laboratori Centra HiLASE, zacala nabizet
sluzby komer¢né. Mnozi nasi partneri pokladaji certifikaci na rizeni kvality za samozrejmost,*
popisuje pohnutky, které vedly k zadosti o certifikaci, vedouci laboratore Jan Vanda.

Laborator si najala externiho konzultanta, ktery ji pomohl sladit procesy s pozadovanymi normami a
s orientaci v nich. ,Jednotlivé normy ISO maji pomérné obecnou formulaci, aby se mohly uplatiovat
v riznych odvétvich, oborech, produktech a sluzbach,” dopliiuje manazerka kvality Centra HiLASE
Jana SvojSova. Ve specifickém prostredi laserové laboratore si proto nastaveni systému rizeni kvality
dopracovali sami. Na druhou stranu se ale laborator musela prizptisobit aspektim normy, jez se
tykaji administrativy a zpracovani dokumentace.

Zasadni krok pro laborator predstavovala revize odpovédnosti a povinnosti zaméstnancu, jez se
musely pred certifikaci specifikovat. Podle Jana Vandy tim mélo zavedeni principt ISO pozitivni vliv
na efektivitu rizeni laboratore: ,Napriklad jsme se vyhnuli soubéhu, kdy by za stejnou praci
odpovidalo vice lidi a mozna to ani nevédeéli.”

V piipadé Ustavu vyzkumu globélni zmény AV CR predchézelo certifikaci nékolik kroki. Musela se
provést vstupni analyza a bylo tfeba vymezit environmentalni aspekty, at uz dopady vysledku
vyzkumu, nebo odpadového hospodarstvi. Revidovaly se také role, odpovédnosti a pravomoci
zameéstnancu. ,Museli jsme je proskolit, aby védeéli, jaké jsou pozadavky norem ISO a jak je sladit s
vnitrnimi normami jednotlivych sekci ustavu a jeho managementu,” vysvétluje védecky tajemnik
pracovisté Jiri Kolman a dodava, ze ve srovnani s béznou administrativni projektovou pripravou
zvladli ISO certifikaci mnohem snadnéji.

V Akademii véd CR jsou drziteli certifikace napriklad Ustav vyzkumu globdlni zmény nebo laborator*
LIDT Centra HIiLASE.

Udélenim certifikatu cesta nekonci

Pri certifikaci trva nejdéle priprava tzv. certifikacniho manualu - dokumentu, ktery potvrzuje, ze
pracovisté splnilo pozadovana pravidla. Nasleduje kontrolni navstéva nezavislé certifikac¢ni
spolecnosti. Udélenim certifikace ovSem préace nekonci. Platna je totiz po dobu tri let a organizace
musi pocitat s kazdoro¢nimi navstévami auditoru. Na jejich zakladé vznikaji dal$i doporuceni, kazda
instituce se tak mize v systému kvality rizeni stale zlepSovat.



Ustav vyzkumu globélni zmény AV CR vyuZiva ISO certifikaci pti transferu expertnich znalosti a
aplikaci napriklad v tendrech, které vypisuje Organizace spojenych narodt - OSN. Jde pritom o
finan¢né zajimavé zakazky, protoze OSN kazdoro¢né poptava zbozi a sluzby v hodnoté okolo 20
miliard americkych dolar - tedy 500 miliard korun. Pracovi$té napriklad vloni certifikaci pouzilo ve
vyzvé UNDP na dekarbonizacni projekty v Bosné a Hercegoviné. Vyhody ISO uplatnuje brnénské
pracovisté také, kdyz potrebuje prokazat odbornou kvalifikaci ve vybérovych rizenich, jez vypisuji
napriklad grantové agentury.

,Prinosy certifikace ISO predcCily nase oCekavani zejména v mezinarodnich aktivitach. Je globalné
znama a nasi potencialni partneri na ni ,slysi’. Ne¢ekanym benefitem je, Ze jsme duvéryhodnéjsi také
pro verejnou spravu. Treba kdyz spolupracujeme na prosazovani klimatické agendy a potrebujeme
ukdzat, ze mame dostate¢nou kapacitu, abychom provadéli expertni tkoly souvisejici s cili iniciativy
Green Deal,” zduraznuje Jiri Kolman a dopliuje, ze ustav je s vyuzitim modernich nastroju
managementu vykonngjsi, pracuje s vetsi efektivitou a je konkurenceschopny i ve srovnani se
soukromou sférou, ktera je na ISO certifikaci zvykla.

Pristi meta na aplikacnim kolbisti

Laborator méreni prahti poskozeni zpisobenych laserem si stanovila dalsi cil: stat se akreditovanou
LIDT laboratori podle mezinarodni ISO normy. Rozsirila by tak nabidku sluzeb pro komeréni uziti.
,Byli bychom atraktivnéjsi pro nase partnery z prumyslu a méli vice moznosti, jak ziskat penize
zakazkovym vyzkumem,“ uzavira vyhody certifikace Jan Vanda.

ISO jako VIP vstupenka

Normy ISO, Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization), se implementuji do evropskych (EN ISO) i éeskych (CSN EN ISO). Instituce s
certifikaci ISO disponuje transparentnimi a spolehlivymi procesy, jez funguji podle ovéreného
modelu. Ustav vyzkumu globélni zmény AV CR ziskal v dubnu 2021 certifikace CSN EN ISO 14001
Systémy environmentalniho managementu a CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality.
Drzitelem ISO 9001 se o mésic drive stala i laserova laborator LIDT v Centru HiLASE Fyzikalniho
tistavu AV CR. ,Certifikaéni proces byl inspirativni i ndro¢ny. Kdyz jsme prochazeli normu, dospéli
jsme k dalSim zjiSténim, co jesté musime udélat. Tim se zaroven neustale prohluboval nas systém
rizeni kvality,” vzpomina Jana SvojSova. Jeji kolega Jan Vanda dodava, Ze vysledek se ale vyplatil:
,Certifikace ISO je totiz pomyslnou VIP vstupenkou do svéta technologii.” ISO 9001 patri k
nejznaméjSim normam managementu jakosti na svéte, certifikaci ziskalo jiz vice nez milion
spolecnosti. Certifikace ISO 14001 potvrzuje, Ze organizace dodrzuje principy ochrany zivotniho
prostredi.

Tento Clanek vySel v lednovém cisle Casopisu AB / Akademicky bulletin.
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