Linka duveéry Liberec slavi 30 let
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»Velice mé tési, ze jiz dlouha 1éta funguje v Ceské republice tak vyznamna a velice
potrebna organizace, kterou Linka bezpeci bezesporu je. Déti i dospéli jsou dnes vystaveni
velkému mnozstvi nastrah. Pomoc od odborniku v téch nejvypjatéjsich momentech, kdy se
lidska duse potrebuje vyzpovidat ze svych trapeni, je nesmirné dulezita," uvedl Petr Tulpa,
nameéstek hejtmana pro resort skolstvi, mladeze, télovychovy, sportu a zaméstnanosti.

Linka davéry Liberec funguje jiz 30 let v nonstop provozu (24 hodin denné) a poskytuje telefonickou
krizovou pomoc. Sluzba je poskytovana pouze telefonicky nebo e-mailem, nikoliv ambulantné. Sluzba
je anonymni, volajici nemusi sdélovat zadné svoje osobni udaje. Linka duvéry neni bezplatnd, volajici
plati poplatek svého telefonniho tarifu.

Zavolat muze kdokoliv bez ohledu na vék s jakoukoliv problematikou. Linka duvéry je registrovanou
socialni sluzbou Telefonické krizové pomoci a poskytuje podporu a pomoc osobam, kteri jsou v krizi
nebo obtizné situaci, kterou nedokazou zvladnout sami.

Linka divéry Liberec patti mezi 19 nonstop linek v celé Ceské republice, které v souéasné dobé
funguji a je ¢lenem Ceské asociace pracovist linek divéry (CAPLD).

¢ Zakladni formy poskytovanych sluzeb:
telefon: 485 177 177 nonstop
mobil: 606 450 044 nonstop (formou SMS sluzby Linka duvéry neposkytuje)
e-mail: pomoc@linka-duvery.cz (odpovéd nejpozdéji do 5 pracovnich dn)
web: www.linka-duvery.cz

o Statistické udaje od roku 1992-2022:

Pracovnici linky davéry prijali celkem 151 409 kontaktu.

Dle vékového rozliSeni prevazuje vék uzivatelt mezi 30 - 50 rokem. Muzi i Zzeny, a to priblizné

v poméru 47% muzi a 53% zeny.

Na Lince duvéry Liberec pracuji odbornici ruznych profesi, kteri prosli specialnim vycvikem v

telefonické krizové intervenci a internetovém poradenstvi

Kazdy nastupujici pracovnik projde dikladnym zécvikem pod vedenim intervizora

e Pracovnici se ridi Etickym kodexem, ktery byl pfijat na snému Ceské asociace pracovnikil linek
duvéry v roce 1998 a doplnén v roce 2003. Dale se ridi Etickym kodexem internetové poradny.

NEJCASTE]JI RESENE PROBLEMATIKY
Problematika osobni a existencialni

Do této kategorie muzeme zaradit napr. problémy s prozivanim dané situace, osamélost,
sebevrazedné uvahy, umrti blizké osoby. Mezi nahlé traumatizujici udalosti muzeme radit



autonehody, prepadeni, znasilnéni, zivelna katastrofa, ztrata zaméstnani a dalsi.
Problematika mezilidskych vztahu

Dalsi ¢asta problematika, kterd se objevuje v hovorech, je problematika mezilidskych vztaha.
Problémy v partnerstvi, manzelstvi (nevéra, hadky, problémy v komunikaci), v rodiné (vztah rodicl a
deti).

Problematika Socialné pravni
Problematiky, kam spadaji dluhy a nezaméstnanost.
Problematika zdravotni

Zdravotni problematika, kdy volajici nejvice resi konkrétni télesnou nemoc, zejména prozivani
spojené s nemoci. Déle sem spada sexualni problematika.

Dalsi resené problematiky jsou:

 Zavislosti a socidlni patologie. Zde se opakuji témata domaciho nasili, alkoholismu a
gamblerstvi.

e Syndrom CAN (syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte). Nejvice volaji jiz
dospéli jedinci, kteri se vyrovnavaji se zazitky z détstvi nejcastéji s tématy psychického tyrani a
sexudlniho zneuzivani.

Linka duvéry Liberec zahajila svou Cinnost 15. brezna 1992, a to jako prvni nezdravotnické linka
divéry v Ceskoslovenské republice. Jejimi zakladateli byli tehdejsi reditel Okresniho tstavu
socialnich sluzeb Mgr. Ivo Brat (byvaly reditel CIPSLK, p.o.) a PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D. (prvni
vedouci sluzby), kteii zaroven stéli u zrodu Ceské asociace pracovniki linek divéry (CAPLD, vznik
1995). O zajisténi provozu se zasadnim zpusobem zaslouzil i tehdejsi Okresni urad v Liberci.

Linka duvéry Liberec je pracovisté socialnich sluzeb registrované Krajskym uradem Libereckého
kraje, zrizovatelem je Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p. o.
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