Zakaznicka spokojenost CRA dosahla 95,85
%. Pomaha i zakaznicky portal Moje CRA

7.5.2026 - | Ceské Radiokomunikace

Zakaznicka spokojenost patri dlouhodobé mezi klicové priority CRA. Pravidelné pruazkumy,
které spolecnost realizuje od roku 2015, letos opét potvrdily vysokou duvéru zakazniku -
celkova spokojenost dosahla 95,85 %. Vysledky ukazuji, ze zakaznici si na spolupraci s CRA
nejvice ceni osobniho pristupu, spolehlivosti sluzeb a transparentni komunikace. Ziskana
zpétna vazba je zaroven dulezitym podkladem pro dalsi rozvej sluzeb, procesu i digitalnich
nastroju, které zakaznikim usnadnuji kazdodenni spolupraci. Jednim z klicovych prvkia
tohoto rozvoje je zakaznicky portal Moje CRA.

Zpétna vazba jako motor zmén

Hodnoceni zakaznické spokojenosti poméahé CRA 1épe porozumét potrebam zakazniku a identifikovat
oblasti pro dalsi zlepseni. Na zakladé téchto dat postupné rozsirujeme funkce portalu Moje CRA tak,
aby odpovidal redlnému zpusobu prace nasich zakazniki a Setfil jejich cas.

Zé&kaznici v hodnoceni ocenuji zejména:

« prehlednost informaci,
e rychlou dostupnost podpory,
e moznost resit vétsSinu pozadavku online a bez zbyte¢né administrativy.

Hlas zakaznika
,To, Ze v CRA sedi lidi, ne korpordtni stroje. Ze se vzdy na nékoho dovoldm, Ze se mi vénuji.”
,Nejdtlezitéjsi je, ze sluzby, které mame, funguji a nevime o tom. Funguje to bezidrzbové.”

,Ocenuji profesionalitu - z vasi strany byla nabidnuta vhodna sluzba, kterd presné vyhovuje nasim
pozadavkum.”

Moje CRA: jeden portal, vice moznosti
Zakaznicky portal Moje CRA se pribézné rozviji a prinasi nové funkce. Slouzi jako centralni misto,
kde maji zakaznici k dispozici vSechny dulezité informace ke provozovanym sluzbam - prehledné,

bezpecéné a kdykoliv k dispozici.

Mezi hlavni prinosy portalu patri:

rychly prehled sluzeb a provoznich informaci,

snadné komunikace a prehled pozadavku,

aktualni informace bez nutnosti kontaktovat podporu,
online pristup 24/7 z jednoho mista.

Rozsirovani portalu reaguje nejen na technologicky vyvoj, ale predevsim na konkrétni zpétnou vazbu
od zékaznikl. Kazda nova funkce ma spolec¢ny cil - zjednodusit spolupréci a zvysit komfort



zékazniku.
Digitalizace s durazem na lidsky pristup

Prestoze platforma Moje CRA postupné rozsiruje moznosti samoobsluhy, osobni zdkaznicka péce
zustava nedilnou soucasti sluzeb CRA. Portal je navrzen jako doplnék, ktery zakaznikim dava vétsi
kontrolu a flexibilitu, zatimco tym Customer Experience je pripraven pomoci v momentech, kdy je
potreba individudlni reseni.

Dékujeme za duvéru

Vysoké hodnoceni zakaznické spokojenosti potvrzuje, Ze smér, kterym se CRA dlouhodobé ubira,
dava smysl. Zaroven je pro nas zavazkem pokracovat v dal$im rozvoji sluzeb i digitélnich néstroju,
jako je portal Moje CRA.

Dékujeme vSem zdkaznikiim za jejich dGvéru, spolupraci a cennou zpétnou vazbu. Pravé diky ni mize
platforma Moje CRA déle rust a stat se jesté silnéjsi oporou v kazdodenni spolupréaci.

Pokud vas zajimaji dalsi informace o zdkaznickém portalu Moje CRA, kontaktujte nas na
customercare@cra.cz.

https://www.cra.cz/tiskove-centrum/ostatni/zakaznicka-spokojenost-cra-dosahla-95-85-pomaha-i-zaka
znicky-portal-moje-cra
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