Odstoupeni od smlouvy: Co se méni v roce
2026? E-shop na Shoptetu pripravite snadno
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0Od cervna 2026 ceka e-shopy prodavajici v EU nova legislativni povinnost - mit na webu
viditelné tlac¢itko pro odstoupeni od smlouvy. E-shopy na Shoptetu se mohou tésit na
reseni, které je vice nez nezbytnym splnénim zakonnych pozadavku a vyrazné zrychli praci
s vratkami.

Co se méni
Navrh zatim pracuje s ucinnosti od 19. 6. 2026. Momentalné je v prvnim ¢teni ve snémovné.

Jak je to dnes: V soucasné dobé maji spotfebitelé pravo odstoupit od smlouvy bez udani duvodu do
14 dnt od prevzeti zbozi. To mohou udélat e-mailem nebo vyplnénim formulare.

0Od 19. ¢ervna 2026 se méni zplsob, jakym bude mozné odstoupit od smlouvy pri nakupu na dalku.
E-shopy musi nabidnout primou funkci na webu, pres kterou muze zékaznik jednodusSe zahdjit proces
vraceni - na vasem Shoptet e-shopu tak pribude tlacitko pro odstoupeni od smlouvy. Uz totiz nebude
stacit formular v obchodnich podminkach nebo odkaz v FAQ.

~Nové tlacitko neni novym pravem na vrdceni - je to jen novy zpisob, jak na to. Zdkaznik
muze i ddl odstoupit starou dobrou klasikou: e-mailem, ,,papirovym“ formuldrem, ktery je povinnou
soucdsti obchodnich podminek,” komentuje ve svém clanku advokatka Petra DolejSova. Zaroven v
souvislosti s novym tlacitkem pro vraceni zbozi upozornuje, ze pravé formular e-shoparum casto
chybi, a doporucuje obchodni podminky zkontrolovat.

Koho se zména tyka

» Provozujete klasicky e-shop a prodavate fyzické zbozi.

* Nabizite digitalni obsah nebo online sluzby, napriklad tedy e-knihy, online kurzy, ruzné formy
predplatného, vouchery.

 Bude se tykat i poskytovatell financnich sluzeb sjednavanych na délku (napr. pojiSténi, avéry,
investicni nebo sporici produkty).

Co chysta Shoptet

V Shoptetu na upravach uz od zacatku roku intenzivné pracuje produktovy tym a prinese s touto
funkci mnohem vice nez povinné tlacitko k odstoupeni od smlouvy.

,S touto produktovou novinkou jdeme mnohem ddle, nez Zadd novela. E-shoptum vyrazné
zjednodusime komunikaci a reseni vratek. Zdkaznik si jednoduse zaklikne, jaké dalsi kroky maji
ndsledovat, neptijde tedy jen o povinné tlacitko na odstoupeni od smlouvy,” fikd Ondrej Mikol4s,
Product Lead Shoptetu.



Jak to bude vypadat na e-shopu

Pozadavky na umisténi a funkce: Tlacitko by mélo byt viditelné a po kliknuti nasmérovat
zakaznika na online formuldr pro odstoupeni od smlouvy. Jak to bude reseno v Shoptetu?

Na e-shopu vznikne novy Detail objednavky.

,DuleZité je, ze zdkaznik nemusi byt registrovany. A resili jsme to dikladné i z hlediska bezpecnosti,”
komentuje Ondrej Mikolas. Na stranku Detail objednavky se totiz i bez registrace zakaznik dostane
zabezpecenymi zplsoby.

Zéakaznik e-shopu, ktery se rozhodne vratit svou objednavku nebo jeji Cast, najde na strance Detail
objednavky vSechny informace o své objednavce, ale rovnéz tlacitko Vratit zbozi.

Pro e-shop je vyhodou, ze dostanete prehlednou informacni stranku podobnou zékaznickému centru.
Cilem Shoptetu je prinést e-shoparum reseni, diky kterému se zakaznik obslouzi co nejvice
sam. Na strance si bude moci stahnout i doklady nebo tu casem najde informace o zasilkach a
prubéhu doruceni objednavky.

Na Detail objednavky se pujde dostat skrze:
e tlacitko v transak¢nim mailu

« tlacitko v informa¢nim mailu, ktery pljde zakaznikovi vzdy odeslat manualné (ten muzete
zakaznikovi odeslat kdykoli podle potreby)

 systémovou stranku na e-shopu, kde zakaznik zada ¢islo objednavky a e-mail, na ktery mu
prijde odkaz na stranku Detail objednéavky

o klientské centrum, kde je uz zakaznik prihlaSeny (Ucet zékaznika -> Prehled objednavek)

Jak bude vypadat proces odstoupeni od smlouvy?

Zéakaznik bude moci odstoupit jen od ¢asti objednavky a zakliknout si konkrétni produkty, které chce
vratit. E-shop dostane informaci (v prvni fazi v podobé e-mailu), stejné tak zakaznik bude e-mailem
informovan, ze zddost o odstoupeni od smlouvy byla prijata. Tyto zdkaznické maily si budete moci v
e-shopu upravit podle svych potreb.

Vyuzivate na svém e-shopu Shoptet Pay a Shoptet Baliky? Vyhledové se muzete tésit na propojeni

téchto sluzeb, at uz se tyka trackovani zasilek, zpétné logistiky (prace se Stitky na vratky), nebo
doplaceni platby ¢i vraceni platby.

Jak se pripravit z pohledu e-shopu?

Abyste splnili zdkonné pozadavky a méli e-shop pripraveny, potrebujete udélat nasledujici kroky:

 Poté, co funkci uvedeme, pridate do e-mailu s objednavkou novou proménnou (o jeji podobé
vas budeme vcas informovat). Tak umoznite zdkaznikovi prokliknout se na objednavku. Pozor!



Proménnou v tuto chvili jesté nelze pridat, o releasu vas budeme vcas informovat.

e Zaroven pribude nova systémova stranka /moje-objednavka/, pres kterou se zdkaznik na
objednavku dostane, pokud nezvoli pristup skrze e-mail. Tuto stranku je mozné pridat kamkoliv
do struktury e-shopu. E-shopari, kteri chtéji vyuzivat jiny systém, nemusi s touto strankou
pracovat a zakaznikovi ji poskytovat.

Zdroje a dulezité informace:

e Zména vychazi z evropské smérnice EU 2023/2673

o COI - Odstoupeni od smlouvy do 14 dntl u zbozi: FAQ

e Co zména rika: pokud zékaznik uzavre smlouvu online (na webu nebo v aplikaci), musi mit
také moznost odstoupit od smlouvy online. Jinymi slovy: vratit zbozi musi byt stejné
jednoduché jako jej na e-shopu poridit.

« ,Cilem této Upravy je umoznit spotrebiteli odstoupit od smlouvy stejné snadno, jako ji uzavrel.
Pro spotrebitele by mélo byt snadné a jednoduché toto tlacitko nalézt a mit k nému pristup.
Spotrebitel by napriklad nemél mit povinnost provadét ikony za ucelem nalezeni tlac¢itka nebo
pristupu k nému, jako napriklad stahnout si aplikaci, pokud prostiednictvim dané aplikace
nebyla uzaviena dotéend smlouva, “ uvadi podle CT 24 divodova zpréava k legislativnimu
navrhu.

FAQ aneb Na co se nejcastéji ptate:

Budu si moci zménit textaci tlacitka na webu?
Zatim ne.
Jaka bude doba dostupnosti tlacitka?

Ano, doba dostupnosti tlac¢itka pujde nastavit. E-shopar* si urci, jakou dobu chce nabidnout a od
jakych stavi objedndvky se ma pocitat. Jakmile objednavka nabyde jeden ze zvolenych stavu, spusti
se Casovani. Az lhata pro vraceni zbozi uplyne, tlacitko bude neaktivni (disabled). PoCitame i se
zobrazovanim odpocitavani, kolik dni, béhem kterych muze zakaznik vracet, je$té zbyva.

Bude lhuta oddélena pro koncové zakazniky a pro firmy?

Doba, kdy je tlacitko aktivni, 1ze nastavit jako pro koncové, tak pro firemni zdkazniky a plati pro
vybrané stavy objednavky. Znamena to, Ze jakmile se objednavka dostane do nékterého ze zvolenych
stavll, spusti se odpocet na nastavenou dobu.

Co kdyz vyuzivam na odstoupeni jiny systém?

Detail objednavky od Shoptetu nemusite vyuzivat, pokud mate implementovany jiny systém. V ten
moment staci nepridédvat proménnou do e-mailu a stranku pro pristup k objednévce na e-shopu
nezobrazovat.

Co kdyz mam 100 % zbozi, které nelze vracet?

Pokud vase produkty nelze vracet a jsou vylouceny z téchto povinnosti (napriklad produkty na
objednavku), nemusite nas Detail objednavky pouzivat. Staci nepridavat proménnou do e-mailu a
stranku pro pristup k objednavce na e-shopu nezobrazovat.



https://blog.shoptet.cz/odstoupeni-od-smlouvy-2026


https://blog.shoptet.cz/odstoupeni-od-smlouvy-2026

