Al ve verejné sprave uz neni vizi. Jihocesky
kraj ukazal, jak muze prakticky pomahat
obcanum i urednikum
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Umela inteligence se béhem tri let posunula z oblasti debat a ocekavani do kazdodenni
praxe uradu. Pravé tento posun ukazal treti rocnik konference Al ve verejné spravé, kterou
Jihocesky kraj usporadal 23. a 24. dubna 2026 v Alsové jihoceské galerii v Hluboké nad
Vltavou. Akce navazala na Gspésné predchozi rocniky a znovu propojila odborniky na
moderni technologie, zastupce verejné spravy, samosprav, justice, zdravotnictvi i
kyberbezpecnosti.

Letosni rocnik se zaméril predevsim na praktické vyuziti Al v tradech, komunikaci s obcany,
ochranu dat a kybernetickou bezpecnost. Program nabidl pdédiové diskuse, odborné prezentace i
konkrétni priklady toho, jak mize uméld inteligence zrychlit sluzby verejné spravy, zjednodusit
administrativu a pomoci urednikiim zvladat rutinni agendu.

.Jsem moc rdd, Ze se tahle uddlost déje prdvé v jiznich Cechdch. Jihodesky kraj se snazi pracovat s
umélou inteligenci tam, kam patri - jako s ndstrojem, ktery md pomdhat. Ve verejné sprdaveé ndm
muze vyrazné zrychlit planovdni, rozhodovadni i komunikaci s lidmi, kteri urady potrebuji. Zaroveri
ale musime umet nastavit jasné mantinely. AI nam md slouzit, nemd nahrazovat lidskost,” uvedl
hejtman Jihoc¢eského kraje Martin Kuba.

Podle hejtmana je pravé odpovédné vyuzivani umélé inteligence jednim z hlavnich tkold, pred
kterymi dnes verejna sprava stoji. Al podle néj prinasi mimoradné prilezitosti, ale zaroven i rizika,
ktera se dotykaji duvéry, bezpecnosti a samotného vztahu ¢lovéka k technologiim.

Na konkrétni priklady vyuziti Al v Jihoceském kraji upozornil reditel krajského uradu Lukas Glaser.
»,Umeélou inteligenci vyuzivime ve dvou hlavnich smeérech. Prvnim jsou sluzby pro verejnost. Na
webu Jihoceského kraje funguje chatbot Holly, ktery obcantim pomdhd s béznymi dotazy, navede je
na elektronické objedndni na urad nebo jim poradi pri reseni Zivotnich situaci. Druhym smérem je
vnitrni chod uradu, kde Al pomdhd zefektivnit prdci v jednotlivych agenddch tak, aby sluzby byly
rychlejsi a kvalitnejsi,” rekl Glaser.

Vyznamnou ¢ast programu tvorilo také téma kyberbezpecCnosti. Jihocesky kraj predstavil svou cestu v
oblasti ochrany dat a fungovani Jihoceského centra kybernetické bezpecnosti, které ma zastreSovat
ochranu krajskych organizaci v€etné nemocnic. ,Zaradili jsme kyberbezpecnost do programu proto,
Ze ¢im dal vice souvisi s vyuzivanim Al i s ochranou osobnich tdaji. Chceme ukdzat, jak to déldme u
nds v Jihoceském kraji,” doplnil Glaser.

Cestnym partnerem konference byla Ceska asociace umélé inteligence. Jeji reditel Lukas Benzl
zduraznil, Ze verejna sprava se za posledni tfi roky posunula od prvnich pokusu k realnym
projektim. ,Vidime celou radu konkrétnich reseni, kde AI pomdhd samosprdavam i vétsim uradim
komunikovat s obcany nebo zvlddat vnitrni administrativu. Pokud ji budeme nasazovat zodpovédne,
muze v prvni fazi komunikaci vyrazné urychlit a vyresit radu béznych situaci bez nutnosti
okamzitého zapojeni trednika. Zdroven ale musi ziistat prostor pro komplexnéjsi podporu tam, kde
je lidsky pristup nezastupitelny,” uvedl Benzl.



Konference zaroven ukazala, Ze Al neni pouze otazkou technologii, ale i diivéry. Ucastnici se vénovali
tomu, jak ji zavadeét tak, aby byla bezpecnd, srozumitelné a prinosné pro obcany. Jihoc¢esky kraj tim
potvrzuje, ze chce byt v této oblasti aktivnim hracem a inspiraci pro dalsi instituce verejné spravy.

,ITeti rocnik ukazuje, Ze jsme se posunuli od obecnych tivah ke konkrétni praxi. AI uz neni jen téma
budoucnosti. Je to ndstroj, ktery dnes muze pomdhat uradium pracovat rychleji, prehlednéji a
vstricnégji. Klicové ale je, aby ztstala pod lidskym dohledem a slouzila ob¢antim,” uzaviel Glaser.

https://kraj-jihocesky.cz/cs/ai-ve-verejne-sprave-uz-neni-vizi-ji
pomahat-obcanum-i
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