Prednaska Dominika Jezka ze SAP o Al v
komunikaci: Jak si zachovat duvéryhodnost v
dobeé obsahu generovaného umeélou
inteligenci
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Na Masarykové ustavu vyssich studii CVUT se v ttery 15 dubna 2026 uskute¢nila odborna
prednaska zamerena na aktualni a stale diskutovanéjsi téma vyuziti umelé inteligence v
komunikaci Hostem byl Dominik Jezek, Head of Communications ve spolec¢nosti SAP pro
Ceskou republiku a Slovensko, ktery studentiim nabidl prakticky pohled na to, jak AI méni
zpusob tvorby obsahu i strategii komunikace

Al neni kouzlo, ale nastroj

Hned v ivodu prednasky zaznélo dalezité upozornéni: generativni Al je sice mimoradné schopna, ale
stéle jde o nastroj, nikoli ndhradu lidského mysleni Dominik Jezek ji prirovnal k ,,sebevédomému
juniornimu asistentovi“ - dokaze byt velmi uzitecna, ale vyzaduje jasné vedeni, kritické mysleni a
kontrolu vystupt

Velky diraz byl kladen na rozdil mezi deterministickymi a pravdépodobnostnim pristupem Al Velké
jazykové modely (LLMs) casto ,jen” plni zadani na zédkladé pravdépodobnosti, nesnazi se o
porozumeéni ¢lovéku Element nahodnosti, ktery v sobé LLMs maji, muze vést k tzv halucinacim -
situacim, kdy Al generuje nepresné nebo smyslené informace

Jak efektivné pracovat s Al
Prakticka ¢ast prednasky se zameérila na konkrétni techniky prace s Al Mezi nejdulezitéjsi
doporuceni patrilo:

 formulovat zadani co nejkonkrétnéji,

 vyhybat se negativnim instrukcim (,,nevymyslej si”),

e pracovat s riznymi technikami tzv promptingu (one-shot, few-shot, metaprompting),
» vyuzivat Al nejen pro tvorbu textd, ale i jejich analyzu a zlepSovéani

Zajimavym tipem bylo také ,zeptat se Al, jak se ji spravné zeptat” - tedy vyuzit ji i k optimalizaci
samotného zadani

Al a budoucnost komunikac¢nich dovednosti

Predndaska zaroven otevrela Sirsi otazku budoucnosti komunikacnich profesi Al podle Dominika Jezka
exceluje napriklad v neutralnim ténu nebo deeskalaci emoci, ale stale zaostava v hlubsi empatii a
strucnosti v praci s emocemi

Dilezitou roli proto bude hréat tzv ,taste” - cit pro jazyk, kontext a publikum Zaznélo také, ze ¢estina
ma sva specifika, kterd Al zatim ne vzdy zvlada prirozené, napriklad potrebu vétsiho kontextu nebo
citlivost na prehanéni
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