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Na online trzisté pri nakupech na internetu narazil uz témeér kazdy z nas. Jde o platformy,
které umoznuji nakoupit na jednom misté od vice prodavajicich. Téch muze byt nékolik
desitek, stovek i tisicii. Funguji jako trznice dostupné na kazdém pocitaci ¢i chytrém
telefonu. Pokud se néco pokazi, casto nas odkazou primo na zahrani¢niho prodavajiciho, se
kterym se ale v nékterych pripadech problém nepodari vubec vyresit. Je takovy postup v
poradku?

Transparentnost nade vse

V pripadé, ze spotrebitel nakupuje na online trzisti, musi o tom byt zretelné informovan. K tomu by
mélo dojit nejpozdéji pri prvnim kontaktu spotrebitele s nabidkou. Tedy ve chvili, kdy si spotrebitel
otevre detail produktu, mélo by byt zrejmé, Ze je prodavajicim jind osoba. U ni by mély byt dostupné
funkcni kontaktni idaje, pomoci kterych lze s prodavajicim komunikovat. Tyto informace by zaroven
meély byt viditelné okamzité a po spotrebitelich by nemél byt vyzadovan zadny dalsi aktivni krok.
,Setkdvdme se s pripady, kdy je informace o proddvajicim schovdna pod riizné kolonky, které si
spotrebitel musi rozkliknout. Takové informovdni neni pro spotrebitele dostatecné,” upozornuje
Eduarda HeksSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Informace pod poklickou neni dobrou pravni klickou

Pokud online trzi$té radné neinformuje o tom, ze neni prodavajicim, muze se spotfebitel opravnéné
domnivat, Ze se nejedné o online trzisté, ale o bézny e-shop. ,Spotrebitel se tak v pripadé problémi
se zbozim miize obratit primo na trzisté, které se chovalo jako proddvajici, a prebird tak jeho
zdkonné povinnosti. Mezi né se radi napriklad vyrizeni reklamace do 30 dnti nebo vrdceni penéz v
pripadé odstoupeni od smlouvy spotrebitelem,” vysvétluje HekSova.

Online trzisté se v takovych pripadech ¢asto brani konstatovanim, zZe je tato informace v obchodnich
podminkach nebo na dalSich zalozkach webu (napriklad v sekci ,O nas“ ¢i podobnych). Protoze vSak
spotrebitel neni povinen jiné ¢asti webu navstévovat a ustanoveni obchodnich podminek o takové
skutecCnosti je pro spotrebitele prekvapivé, nema viuci spotiebiteli zadné ucinky.

Informace dostatecna muze byti uzitecna

Jestlize online trzisté splnuje informacni povinnost a uvadi prodavajici radné, véetné funkcnich
kontaktnich udajli, musi se spotrebitel v pripadé problému se zbozim obracet primo na
prodavajiciho. Online trzisté je totiz v téchto pripadech pouze zprostredkovatelem prodeje, a tak
zpravidla neodpovida za kvalitu doru¢ovaného zbozi. Pro spotrebitele to vSak muze znamenat
nutnost kontaktovat prodavajiciho ze zahranici, v nékterych pripadech ze zemi mimo EU, kdy je
pripadna vymahatelnost prava podstatné ztizena.

Urcitd online trzisté vsak nabizeji ochranu kupujicich, kdy naprtiklad zadrzuji platbu az do obdrzeni
zbozi kupujicim, pripadné nabizeji moznost reSeni sporu primo pomoci jejich platformy. ,K
poskytovdni nadstandardni ochrany nejsou online trzisté povinnd, nicméné ve chvili, kdy takovou
ochranu deklaruji, zavazuji se tim spotrebiteli a museji mu ji poskytnout,” upozornuje HekSova.



S poctivymi problém neni, podvodnici se vsak roji

Online trzisté tedy nejsou sama o sobé zadnym problémem, dilezita je vSak jejich transparentnost
vuci spotrebitelim. Pokud se nékdo za online trzisté pouze skryté vydavd, aby nemusel plnit zdkonné
povinnosti, je takové jednani v rozporu se zdkonem a spotrebitelim doporucujeme se takovym
podnikatelim vyhybat.

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevedi rady ohledné svych prdv, mohou se obratit na nasi
spotrebitelskou poradnu, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009 ¢i
elektronicky prostrednictvim formuldre na nasem webu. Pokud resi konkrétni problém s
podnikatelem, mohou vyuzit i nasi sluzbu smirného reseni sportt VaseStiznosti.cz,” uzavira Eduarda
Heksova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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