Jen digitalizace nestaci. V socialnich
sluzbach je nutné zmenit systémoveé procesy
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Digitalizace nepocka. Jestli posledni roky s pandemii covidu-19 néco prinesly, tak obrovsky
skok v digitalizaci, a to prakticky ve vSsech odvétvich. Od vzdélavani pres pracovni trh az po
zdravotnictvi a socialni sluzby. Posledni pruzkum, ktery pro Asociaci poskytovatelu
socialnich sluzeb CR vypracovala spole¢nost Ernst & Young, ma vsak prekvapivé zaveéry.
Aby digitalizace prinesla kyzené vysledky, je treba v socialnich sluzbach zménit dlouhodobé
nastavené procesy.

Védeli jste, ze jen 3 % zadatell vyuzivad moznost elektronického podani zadosti o priznani prispévku?
VétsSina zadosti je stale podavana fyzicky, poStou nebo osobné. Vychézi to z posledni Analyzy
potenciélu digitalizace a zefektivnéni procest v sociélnich sluzbéach v CR, kterou si objednala
Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR.

Nizké povédomi o moznosti elektronického podani je jen Spicka ledovce. Digitalizace je v socialnich
sluzbach zcela zasadni, ale nebude co platna, pokud se nezméni systémové procesy. , Ukdzalo se, Ze
digitalizace dil¢ich procest, napriklad v Fizeni o prizndni prispévku na péci, by byla neefektivni,
pokud by nedoslo ke zméné procesti a jejich logického usporaddni,” piSe se v analyze.

Nedostatecné aplikacni prostredi

Prikladem je treba samotné elektronické podani, které je pouze na strané zadatele. ,Aplikacni
prostredi na strané poskytovatele (UP v soucinnosti s 0SSZ) je naprosto nedostate¢né a neodpovidd
soucasnym pozadavkim na sprdvu takto rozsdhlé agendy,” uvéadi dale prizkum. V praxi to vypada
tak, ze prislusné urady spolu komunikuji pomoci datové schréanky a kazdé pracovisté pak vyuziva
odlisné systémy, které nejsou propojené. Zasadni informace jsou tedy prepisovany, coz cely proces
jenom zbyteéné prodluzuje.

Miuzeme to vidét na vyrizovani prispévku na péci. ,Velmi dlouhé, ¢asto az mnoha mésicové
vyrizovdni predstavuje jednu ze zdsadnich bariér pro tzv. neformdlni péci v domdcim prostredi
klienta. A pravé digitalizace této agendy a optimalizace téchto procest by nejen ulehcila prdci
urednikim/statni spravé, ale vyznamné by podporila osoby, které potrebuji péci, véetné téch, kteri se
o né staraji (kteri jim tuto péci poskytuji),” komentuje Jiri Horecky, prezident Asociace poskytovatelu
socidlnich sluzeb CR.

Sdilet osobni idaje? Ano, ale...

Ruku v ruce s digitalizaci jde i digitalni gramotnost a akceptace technologii. Analyza odhalila, ze
vétsina Cechill nechce sdilet své osobni idaje. Problém s tim nemd jen 38 % dotazovanych. Je vSak
nutné poukdzat i na to, Ze v pripadé, ze by se jednalo o anonymizovana data, kde by dotazovani
védeéli, k cemu budou vyuzivéna a jaké vyhody to muze prinést, 41 % z nich by ke sdileni svolilo.

Presto, Zze v poslednich letech doslo k urcitému posunu v digitalizaci v socialnich sluzbéch, jako je
rozvoj eGovermentu, digitalizace verejné spravy, moznosti digitalni komunikace a vyuziti technologii
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pro zvy$eni bezpecnosti klientt, v pripadé systémovych problému jen digitalizace nestaci.



