Proc cesti seniori a seniorky zaostavaji za
vrstevniky z jinych zemi? Technologie
ovladaji, ale chybi jim jistota a zazemi, které
by je v on-line svéte podrzelo
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Seniofi a seniorky v Ceské republice pouzivaji digitalni technologie témér stejné casto jako
jejich vrstevnici a vrstevnice v zapadni Evropé, v sebeduveére pri jejich pouzivani ale vyrazné
zaostavaji. Ukazuje to nova srovnavaci studie Nadace Vodafone, zpracovana agenturou
Ipsos, ktera porovnala pristup lidi ve véku 55+ k digitalnim technologiim v Sesti
evropskych zemich.

Vyzkum realizovany mezi 6 000 lidmi 55+ v Ceské republice, Némecku, Nizozemsku, Spojeném
kralovstvi, Irsku a Rumunsku potvrzuje, Ze digitalni technologie se staly béznou soucasti
kazdodenniho zivota napri¢ Evropou. 91 % dotdzanych pouziva digitalni zarizeni kazdy den, a to i ve
vékové skupiné 75+. Samotna dostupnost technologii vSak nestaci - klicovym faktorem je
sebeduvéra.

Cesko: vysoka mira pouzivani, nizka mira jistoty

Ceska republika se ve studii radi k zemim, kde je patrny vyrazny rozdil mezi mirou pouzivani
technologii a jistotou pri jejich ovladani.

e 43 % Ceskych seniorl a seniorek uvadi, ze nerozumi fungovani aplikaci nebo webovych
stranek,

» 36 % ma obavy, Ze pri pouzivani technologii udéla chybu,

* 56 % lidi 55+ povaZzuje tempo digitalniho vyvoje za prili$ rychlé.

Ve srovnani s digitdlné vyspélejsimi zemémi, jako je Némecko, Nizozemsko nebo Spojené kralovstvi,
maji 1idé v Cesku vy$$i pocit nejistoty, prestoZe technologie vyuzivaji podobné ¢asto jako lidé v
téchto zemich.

Zapadni Evropa: technologie jsou bézné, nejistota ale
pretrvava i zde

V zemich jako Spojené kralovstvi, Némecko nebo Nizozemsko je digitalni svét pro starsi generace
zcela prirozeny. Diky Spickové infrastrukture tam drive narozeni bézné pouzivaji technologie k
placeni uctl, spravé financi nebo ke komunikaci s urady. Online sluzby jim zkratka realné usnadnuji
Zivot.

Jenze ani v téchto technologicky vyspélych statech nejde o Uplnou idylku. Staci jedna necekana
aktualizace aplikace, zména ovladacich prvku nebo nové grafické rozhrani, a i u zkusenégjsich
uzivatell se dostavi nejistota. Studie tak potvrzuje zasadni véc: to, ze je stat digitalné na vysi, jesté
neznamena, ze se v jeho systému citi kazdy ¢lovék sebevédomé a bezpecné.



Irsko vede v ochoteé ucit se

Zcela jiny pohled nabizi Irsko, které v evropském srovnani vy¢niva. Neuvéritelnych 91 % tamnich
starsich ma chut se dal vzdélavat a osvojovat si nové technologické dovednosti. To prekracuje
evropsky prumér a ukazuje na skutecCnou otevrenost k pokroku.

Klicem k uspéchu Irska je ale predevsim zpusob, jakym se tyto znalosti predavaji. Silné funguje
komunita a blizké vztahy. Nejvétsi divéru maji drive narozeni v rady od své rodiny a pratel. Pravé
osobni doporuceni a pomocnd ruka od nékoho zndmého funguji v Irsku jako ten nejlepsi motor pro
digitélni rist.

Osamélost a stereotypy napri¢c Evropou

Studie zaroven ukazuje, Ze digitalni technologie mohou sehrat duleZitou roli v prevenci socialni
izolace, pokud podporuji - nikoli nahrazuji - osobni vztahy.

e 67 % respondentu a respondentek napri¢ zemémi souhlasi, Ze osamélost mezi seniory a
seniorkami v poslednich letech vzrostla,

» 68 % senioru a seniorek se setkava se stereotypem, ze starsi lidé ,nezvladaji technologie”,
pricemz v Ceské republice tento pocit sdili dokonce 77 % dotazanych.

Sebeduveéra jako kli¢ k digitalni inkluzi

,Vyzkum jasné ukazuje, Ze hlavni bariérou digitdlni inkluze neni nedostatek zarizeni, ale nedostatek
sebediivéry. V Cesku seniofi a seniorky technologie pouZivaji ¢asto, ale vyrazné castéji nez v zdpadni
Evropé si nejsou jisti sami sebou. Pravé proto je klicové zamérit se na sebediivéru, trpélivost a
lidskou podporu, ne jen na dalsi ndvody nebo aplikace,” tika ke studii reditelka ¢eské Nadace
Vodafone Zuzana Hola.

Na nedostatek sebevédomi a potrebu praktickych rad reaguje program Digitalni odysea od Nadace
Vodafone. Iniciativa, ktera je soucasti mezinarodniho projektu Hi Digital, se zaméruje presné na to,
co starsi generace péli nejvice: na posilovani sebeduvéry a osvojovani dovednosti, které 1ze okamzité
vyuzit v bézném zivoté. V evropském méritku uz projekt podporil pres pil milionu lidi a celkové jich
oslovil vice nez 1,5 milionu.

V ¢eském prostredi program stavi na silném partnerstvi s organizacemi jako Moudra sovicka, Elpida
nebo SDRUK. Uspéch slavi predevsim diky kombinaci riznych forem pfistupu - od klasickych
prezencnich kurzi pres individuélni asistenci az po moderni on-line vzdélavani. Tento komplexni
model uz pomohl zlepsit digitalni znalosti témér 100 000 starsich ve véku nad 65 let, kteri diky tomu
ziskali v on-line svété pevnou pudu pod nohama.

Vice informaci najdete na www.nadacevodafone.cz a kompletni vyzkum na vodafone.cz.
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