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„Absence takové služby byl první impuls pro její vznik. V kraji doposud fungovaly dílčí
služby poskytované buď soukromými subjekty nebo konkrétními fakultami, ale bez
systémové koordinace, jednotné komunikace či dialogu s klíčovými hráči v regionu,“
dodává první náměstek hejtmana Pavel Bulíček.

Pro Královéhradecký kraj tuto službu zajišťuje Centrum investic, rozvoje a inovací (CIRI), které je
krajskou rozvojovou a investiční agenturou. Ta je ve spojení s cizinci především přes sociální sítě, na
kterých pravidelně sdílí aktuální informace z celého kraje. Ať už se jedná o kulturní a sportovní akce,
dopravní situaci nebo důležité informace a doporučení.

Za dobu své existence realizovali pracovníci Welcome Office několik volnočasových aktivit, díky
kterým se navzájem seznámili zahraniční studenti a výzkumníci. Služba dále pomáhá cizincům
například ke snazšímu přestěhování do Královéhradeckého kraje. Kromě toho se díky Welcome
Office objevily v hromadných dopravních prostředcích informace v angličtině a web Dopravního
podniku města Hradce Králové byl rozšířen o anglickou mutaci. Také Galerie moderního umění
Hradec Králové v rámci spolupráce s Welcome Office zapojila do svého programu nové přednášky v
angličtině.

To vše je ale jen začátek dlouhé cesty. Welcome Office bude i v roce 2023 nadále pokračovat ve
všech dosavadních aktivitách, sbírat zpětnou vazbu, řešit identifikované problémy či nedostatky a
aktivně pomáhat cizincům v Královéhradeckém kraji.
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