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Zájem o výměnu výročních bankovek ve dnech 8. a 9. února 2023 byl enormní.

Na pokladny pracovišť v Praze, Brně, Českých Budějovicích, Hradci Králové, Ostravě, Plzni a Ústí
nad Labem si pro celkem 200 000 bankovek přišly tisíce zájemců. ČNB vyměňovala maximálně pět
kusů bankovek na fyzicky přítomnou osobu. Dotisk výročních bankovek se neplánuje. Největší zájem
zaznamenaly pracoviště ČNB v první den výměny, kdy byla čekací doba ve frontách
několikahodinová. Ve většině měst bylo nutné v průběhu dne fronty uzavřít, protože bylo jisté, že
kapacity přepážek ČNB by už neumožnily obsloužit nově přicházející zájemce. Výměna bankovek se
ve čtvrtek již nesla v mnohem klidnějším duchu. Zejména v dopoledních a brzkých odpoledních
hodinách se čekací doby na výměnu bankovek zkrátily řádově na desítky minut. V tento den se proto
podařilo uspokojit každého, kdo si pro novou bankovku přišel. Do konce čtvrtečních pokladních
hodin pak byly zásoby výročních tisícikorun rozebrány. Výměna hotovosti je standardní pokladní
operací, s níž je spojená povinnost ověření pravosti a platnosti bankovek, a proto probíhá na
pokladních přepážkách. V zájmu co nejrychlejšího a hladkého odbavení všech zájemců o výměnu
výroční bankovky ČNB uvolnila maximum svých přepážkových kapacit. Rádi bychom touto cestou
poděkovali všem zájemcům o výroční bankovku za jejich trpělivost a spolupráci a dále pak
zaměstnancům ČNB, kteří se na zajištění hladkého průběhu výměny bankovek podíleli. Denisa
Všetíčková zástupkyně ředitelky odboru komunikace a mluvčí ČNB
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