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kterym bychom se nejradéji vyhnuli. To se vsak v zadném pripadé nevyplati. Neceka vas
letos preplatek, na ktery byste se mohli tésit? Nebo naopak nedoplatek, protoze jste
spotrebovali vice, nez jste ocekavali? A co délat, pokud castky neodpovidaji skutecnosti?

Kdy vyuctovani cekat?

Dodavatel energii ma povinnost dorucit vytictovani nejpozdéji do 15 dnti od okamziku, kdy obdrzi
vSechny potrebné tidaje pro jeho zpracovéni. Vyuctovani vam muze zaslat ruznymi zpusoby - postou,
e-mailem nebo ho zpristupnit napriklad v zdkaznické aplikaci.

Pokud tuto povinnost nesplni, je vhodné ho nejprve vyzvat k napravé. Jestlize ani poté vyuctovani
neobdrzite, vznika vdm od 31. dne prodleni narok na penadle. To Cini 50 korun za kazdy den prodleni,
maximalné vsak do celkové vyse 5 000 korun.

Nedoplatky a preplatky

To, co pri obdrzeni vydictovani zpravidla zaujme jako prvni, je vySe nedoplatku nebo naopak
preplatku. Dodavatel ji vypocita tak, Ze secte vSechny vami uhrazené zalohy za dané zuctovaci
obdobi a tuto ¢astku porovna s cenou za skutecné spotrebované energie. Rozdil mezi témito
hodnotami pak urci, zda budete doplacet nebo vam vznikne preplatek. Podrobné jsme se tomu, jak
jednotlivé polozky vyuctovani ¢ist a vénovali v tomto Clanku.

Tento rozdil by pritom nemél byt prilis vysoky. ,Pri stanoveni zdloh by mél dodavatel vychdzet z
predpokladané spotreby, typicky z udaji z predchoziho zictovaciho obdobi, pripadné zohlednit
zmény ve vasi domdcnosti ¢i zptisobu vyuzivani energii. Pokud jsou zdlohy nastaveny sprdvné, byvd
vysledné vyuctovani spiSe vyrovnané,” upresiuje Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské
organizace dTest.

V pripadé vyrazného nedoplatku nebo naopak vysokého preplatku je proto vhodné zkontrolovat
samotné vyuctovani - napriklad spravnost odectu, cenu za jednotku energie nebo nastaveni zaloh.
Zaroven muzete pozadat dodavatele o upravu téchto zaloh do dal$iho obdobi.

Co dalsiho je ve vyuctovani?
Ackoli jsou preplatky/nedoplatky dilezitou soucasti vyuctovani, neni to rozhodné ta jedina véc, ktera
by nads méla zajimat. AC to zni jasné, po doruceni vyuctovani je dobré ovérit, kdo jej posila, zejména

pokud je vyuctovani zasilano e-mailem. ,MiiZe se totiz stdt, Ze se jednd o podvodnika, ktery se za
dodavatele pouze vyddvd a snazi se timto zptisobem ziskat nase osobni tidaje,” varuje HekSova.

Co kdyz néco nesedi?

Pokud se vam ve vyuctovani néco nepozdava, je vhodné jej reklamovat. Konkrétni postup zpravidla
naleznete v obchodnich podminkach. Zéklady pritom vychazeji primo ze zakona.



Reklamaci doporucujeme resit pisemné, protoze takto budete mit potvrzeno, Ze byla reklamace
podana, kdy byla resena a jaké byly vase pozadavky. Do zpravy o reklamaci je treba uvést kontaktni
udaje a informace o odbérném mistu.

Reklamace musi byt vyrizena do 15 dnll od uplatnéni. Nema vSak odkladny ucinek. To znamena, Ze i
kdyz se vam vySe nedoplatku nepozdava, je treba jej zaplatit a Cekat, jak reklamace dopadne. Pokud
nakonec dodavatel uzna, ze vytictovani bylo provedeno $patné, musi do 30 dnu provést vyrovnani
rozdilu plateb a vratit penize, které mu takto byly poskytnuty navic.

Pokud neni reklamace vyrizena vcas, mizete uplatnit ndrok na penéle za stejnych podminek jako pri
nedodani vyuctovani.

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevedi rady ohledné svych prdv, mohou se obrdtit na nasi
spotrebitelskou poradnu, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009 ¢i
elektronicky pomoci formuldre na nasem webu. Pokud resi konkrétni problém s podnikatelem,
mohou vyuzit nasi sluzbu smirného reeseni sport VaseStiznosti.cz,” uzavira Eduarda HekSova z
dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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