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Dostupnéjsi informace o krocich statu, moznostech pomoci lidem s vysokymi cenami nebo
jasné a prehledné informace o aktualnich tématech, ktera se objevuji ve verejném prostoru,
vnitra. Systém umozni statu i dalSim verejnym institucim informovat obc¢any pohotové,
jednoduse a srozumitelné.

Jak ukazuje pruzkum spolec¢nosti InsightLab[1] z ledna 2023, ktery si nechalo vypracovat
Ministerstvo vnitra, nema priblizné polovina lidi o aktudlnim déni dostatek informaci. Proto resort
vnitra spousti informacni platformu, ktera bude aktualni informace o sluzbach statu a dalSich
aktualnich tématech prezentovat srozumitelné a pristupné pro vSechny. Soucasti platformy bude
webova stranka www.nenaletet.cz, na které budou prehledné prezentované informace o aktudlnich
tématech i fakta a ¢isla z nezavislych zdroju. Internetovou prezentaci doplni pravidelné
aktualizované jednoduché plakaty na verejnych vyvéskach, informacnich plochach ve verejné
dopravé a na dalSich mistech.

»Vychazime tak vstric lidem i samospravam, které uz dlouho volaji po lepsi komunikaci s
obcany tak, aby lidé méli pristup k ovérenym informacim a mohli si poradit v riznych
Zivotnich situacich. Snazime se i informovat o tématech, ktera rezonuji verejnym
prostorem, a predchdzet tak informac¢nimu sumu a nejasnostem. Nasim cilem je
poskytnout lidem informace ve formé, ktera je pristupna a bude fungovat. I proto chceme
vyuzit mistni vyvésky a prostor ve vlacich nebo MHD a dostat se skutecné ke vSem, vcetné
lidi, kteri nesleduji pravidelné tradicni média,” rika ministr vnitra Vit Rakusan.

Polovina lidi nema o aktualni situaci dostatek informaci

Dle prizkumu spolecnosti InsightLab faktické informace podavané srozumitelnou formou ve fyzické i
online podobé povazuji za uziteCné vice nez dvé tretiny lidi. Nejvétsi hodnotu pro né maji aktualni
informace o dostupnosti energii a celkové situaci v energetice. Za stejné uzitecné povazuji informace
o online sluzbach, které stat nabizi, jako je napriklad moznost vyridit fadu urednich podéani Cisté
elektronicky pres Portal obCana. Obé témata vnima jako uzite¢na 75 % respondentu. Lidé pocituji
informacni deficit i u dal$ich aktualnich témat, jako je treba dostupnost 1éki nebo situace
ukrajinskych vale¢nych uprchlika.

Témér 50 % respondentl zaroven v pruzkumu uvedlo, Ze o aktudlnich tématech i sluzbéch statu
nemaji dostatek informaci a pro 40 % je obtizné ziskat dostate¢né informace o soucasné mezinarodni
situaci a valce na Ukrajiné. Prizkum Nadac¢niho fondu na podporu nezavislé zurnalistiky a agentury
Media z roku 2021 navic zjistil, Ze priblizné 37 % lidi nesleduje témér vubec zpravodajska média, coz
znamena, ze se k nim aktualni a nezavislé informace dostavaji jen velmi obtizné.

[1] Vyzkum, ktery si zadalo Ministerstvo vnitra u spolecnosti InsightLab, probéhl na vzorku 800
respondentll, ktery byl reprezentativni pro ¢eskou populaci z hlediska véku, pohlavi, vzdélani a
velikosti bydlisté. Dotazovani probihalo posledni tyden v lednu 2023 na ovéreném online panelu
respondentl spolec¢nosti InsightLab, ktera poskytuje data od roku 2013.
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