Zaruka na zbozi - vyvhodnejsi prava nebo jen
past na spotrebitele?
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»Pétileta zaruka na vSechny bilé spotrebice.” Takova tvrzeni lze potkat témér na kazdém
kroku a na prvni pohled pusobi jako jasna vyhoda pro zakaznika. V prostredi preplnéného

ooooo

castych lakadel je praveé zaruka. Co se za ni skryva?

Zaruka, nebo zakonna odpovédnost prodavajiciho za vady?

,Pojmy zdruka a zdrucni doba se v bézné reci casto pouzivaji nepresné jako oznaceni pro zdkonnd
prdva spojend s reklamaci vadného zbozi. Ve skutecnosti ale nejde o totéz,“upozornuje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Pokud si spotrebitel zakoupi od podnikatele zbozi, nalezi mu primo ze zakona pravo reklamovat
vadu, ktera se na zbozi projevi do dvou let od koupé. Takova reklamace ma jasné dana pravidla,
kterd musi prodavajici dodrzet. Pfitom je nelze omezit a uz viibec ne zcela vyloucit, a to ani kdyby s
tim spotrebitel souhlasil. Naproti tomu zaruka predstavuje dobrovolny zavazek prodavajiciho, a jde
tedy o plnéni nad rdmec zdkonnych povinnosti.

Zaruka za jakost

Zaruka za jakost znamena prislib prodéavajiciho, ze si celé zbozi nebo jeho ¢ast zachova urcitou
kvalitu po slibenou dobu. Na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady, ktera vznika automaticky, je
poskytnuti zaruky zcela na rozhodnuti podnikatele. Ten se muze svobodné rozhodnout, zda ji vubec
poskytne, a pokud ano, za jakych podminek.

Zaruku pritom muze jakymkoli prohlaSenim poskytnout jak prodéavajici, tak i vyrobce. ,Proddvajici
zdruku vétsinou poskytne napriklad prohldsenim na svych strdnkdch, na banneru v prodejné nebo v
reklamé. Naopak u vyrobce je bezné, Ze existenci takové zdruky za jakost uvede primo na obalu
vyrobku,“dodava Eduarda HeksSova.

Pokud je zaruka za jakost poskytnuta, ma spotrebitel v pripadé vadného vyrobku pravo alespon na
jeho opravu nebo na dodéani vyrobku nového. O poskytnuti zaruky by mél spotrebitel obdrzet zarucni
list. Pokud vSak spotrebiteli takové potvrzeni preddano neni nebo pokud jej po predéani napriklad
ztrati a nasledné chce zéruku vyuzit, nemuze mu to byt na Skodu. Musi v$ak jinak prokézat, ze
zaruka za jakost byla poskytnuta.

Neni zaruka jako zaruka

Pomérné Casto se lze setkat i s tim, Ze je ,zdruka” nabizena jako placena sluzba. Obchodnik v
takovém pripadeé slibuje, Ze si spotrebitel za priplatek zajisti moznost opravy nebo vymény zbozi i po
uplynuti dvouleté doby. Takové nabidky je ale vhodné vnimat obezretné. Casto totiZ nejde o
skutec¢nou zaruku, ale spiSe o formu pojisténi. Ta byva spojena s vlastnimi podminkami a omezenimi,
které se mohou od bézné zaruky vyrazné lisit, a proto se vyplati predem si je peclivé ovérit. Tedy
stejné jako u jinych druhl pojiSténi je dobré sledovat tzv. vyluky z pojisténi - situace a pripady, na



které se zakoupena sluzba nevztahuje.
Na co si dat predevsim pozor?

Pokud podnikatel nabizi spotrebiteli néco nad ramec zékona, muze si zaroven urcit podminky, za
kterych lze takové pravo uplatnit. U zaruky to v praxi znamend, Ze se Casto nevztahuje na celé zbozi.
,Bézné je napriklad vylouceni casti, které se rychle opotrebovdvaji nebo jsou ndchylnejsi k
poruchdm, typicky baterii,” vysvétluje Eduarda HekSova.

Rozdily se projevuji i v samotném vytizovani reklamace. Zatimco u zakonnych prav plati standardni
lhuta 30 dnd, u smluvni zaruky muze byt i del$i. Mnohdy byva zizeny také okruh naroku. Zatimco ze
zakona muze spotrebiteli vzniknout mimo jiné i pravo na vraceni penéz, u zaruky se naroky zpravidla
omezuji jen na opravu nebo vyménu zbozi.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s., je nejvétsi ceskou spotrebitelskou organizaci, ktera v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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